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Audiéncias Virtuais

ASSUNTO PREPONDERANTE ENDERECO

Solucdes alternativas de conflitos Rua Acre, 80, Centro, Rio de Janeiro, RJ
PRATICA JA APRESENTADA? EM FUNCIONAMENTO DESDE

Nao 04/2020

Whatsapp

(21) 998183132 - DANIELLE CRUZ FREIRE DE CARVALHO

Descricao Resumida

Diante da quarentena imposta pela pandemia da covid-19, o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal Regional Federal da Segunda Regido - NPSC2
reorganizou sua forma de trabalho, adaptando-se rapidamente a nova realidade de trabalho
virtual, conjugando celeridade, qualidade e efetividade na solucdo dos conflitos direcionados, e
realizou, em parceria com os Centros de Conciliacao da Capital (CESOL), da Baixada Fluminense
(CESOL BAIXADA) e de Campo Grande (CESGRANDE), o 1° Mutirdo de Audiéncias Eletronicas da
2% Regido, no periodo de 28 de abril a 15 de maio, movimentando servidores e conciliadores em
suas proprias residéncias, com o uso de plataformas virtuais e do novo fluxo de trabalho. Neste
primeiro momento, foram realizadas 268 audiéncias on-line de conciliacao de responsabilidade
civil da CEF, com o total de 263 acordos homologados, ou seja, 0 expressivo indice de 98,13% de
acordo, congregando o uso inusitado de recursos disponiveis para impulsionar e nao deixar
estagnar o fluxo processual da conciliacdo na 2 Regido. A pratica continuou sendo replicada por
todo ano de 2020 e 2021, periodo no qual foram aperfeicoadas as técnicas de mediacdo em sua
utilizacdo online perante os mais diferentes agentes e em diversas matérias, culminando na
instituicdo do Centro de Conciliacdo 100% Digital, o qual condensou toda expertise vivenciada
durante o periodo de isolamento social.

Problema a ser resolvido
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No momento em que a sociedade brasileira enfrentava seu primeiro isolamento social por conta
da pandemia da Covid-19, todos os processos suspensos e a Justica com suas portas fisicas
trancadas, o NPSC2 se viu na obrigacao de ndo deixar os jurisdicionados desamparados. Parar
completamente as atividades de conciliacao dos Centros Judicidrios ndo seria uma opcao justa
neste momento de desamparo. Dessa forma, o NPSC2 inovou com a prdtica do atendimento
totalmente online, iniciando o 1° Mutirdo de Audiéncias eletrdnicas por meio da plataforma Cisco
Webex, disponibilizada pelo CNJ, desenvolvendo técnimas e praticas para o atendimento ao
jurisdicionado, processamento de demandas no sistema da conciliacdo e realizacao de audiéncias
eletrénicas, o que culminou com a instituicao do Centro de Conciliacao 100% Digital - C100% em
2021 mediante a PORTARIA N° TRF2-PNC-2021/00003, DE 13 DE MARCO DE 2021.

Qual a principal Inovacao da sua pratica?

Até o momento do isolamento social em marco de 2020, a justica federal funcionava de forma
presencial. A grande maioria dos atos judiciais/processuais era praticada com a presenca dos
servidores, dos magistrados, procuradores, advogados e partes fisicamente nos atrios da justica.
Com a determinacao do isolamento social, todas essas pessoas foram proibidas de retornarem ao
ambiente de trabalho, com o fechamento dos féruns. Nessa diapasao, o NPSC2, juntamente com
o Cesol Baixada e o Cesol-RJ resolveu dar continuidade a conciliacdo na 22 Regido,
desenvolvendo método virtual de mutirdo de audiéncias de conciliagdo. Com quase 100% de
conciliacdo, a pratica foi instaurada com o sucesso devido e continua até hoje com a
formalizacao do Centro de Conciliacdo 100% Digital em marco de 2021, inscrito no cadastro de
praticas do Conselho Nacional de Justica em consonancia com o Programa Justica 4.0.

Explique como sua pratica contribui para o aperfeicoamento da justica.

O NPSC2 deu continuidade a sua missao de pacificacdo social, com o uso inusitado dos recursos
disponiveis para o atendimento qualificado ao jurisdicionado sem colocar a saude de todos em
riscos, uma vez que todos permaneceram na seguranca dos seus lares.

A satisfacao dos jurisdicionados e advogados era expressada nas audiéncias de conciliacdo com
gratidao pela agilidade e pioneirismo na realizacao das audiéncias de forma virtual. Assim, ndo
haverd retrocessos quanto aos métodos e técnicas aperfeicoados para a realizacdo de
conciliacao eletrdnica, e a propria constituicdo de um centro judicidrio inteiramente digital desde
a sua origem firma o compromisso com a continuidade da utilizacdo de procedimentos
inteiramente eletrénicos em um periodo pds-pandemia.

No seu entendimento, sua pratica promove a defesa da Igualdade e da Diversidade? Em
caso positivo, explique como.

A disseminacao da conciliacdo digital se coaduna com os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel da ONU - ODS, na medida em que garante a entrega da prestacao jurisdicional de
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forma continua e segura. Quando todos fomos pegos de surpresa e que ainda nao tinha
definicao do que ocorreria, a pratica das audiéncias conseguiu amenizar as desigualdades sociais
e adiversidade através da uniao entre todos os atores envolvidos, uma vez que até com o
celular, as partes conseguiram acesso as audiéncias de conciliacao e tinham seus conflitos
solucionados de forma pacifica e definitiva.

Explique como ocorreu o processo de implantacao da pratica.

A realizacdo de audiéncias antes chamadas de virtuais se justificava, inicialmente, para facilitar a
atuacao de servidores em Centros Judicidrios com maior amplitude territorial e o estagio
supervisionado de conciliadores em formacao nas subsecdes judicidrias mais remotas. A
atividade era realizada com equipamentos especiais, instalados nas localidades com
competéncia criminal para realizacdo de videoconferéncias e, por empréstimos, eram utilizados
pelo sistema da conciliacdo. A situacao assim perdurou com relacdo a subsecées como Nova
Frigurgo ou Trés Rios até que a pandemia nos pegou de surpresa. A disseminacao de plataformas
virtuais de videoconferéncias mais acessiveis e que dispensavam equipamentos caros e
complicados foi o estimulo necessario a popularizacao das audiéncias digitais de conciliacao, que
puderam imediatamente ser implementadas por conciliadores chave, com experiéncia anterior
na pratica e suas adaptacdes, como a leitura do termo de acordo, a concordancia sem assinatura
fisica, e técnicas de negociacao adaptadas. O Centro de Conciliacao 100% Digital foi a
formalizacao da pratica iniciada imediatamente apds o decretacao isolamento social, com a
adaptacao da forma de realizacao das audiéncias de conciliacao que passaram a ser realizadas
virtualmente, assim como a utilizacao de e-mail, telefone e whatsapp para realizacdo das
intimacdes e demais atos processuais necessarios.

Quais os fatores de sucesso da pratica?

1- A continuidade da prestacao jurisdicional com a rdpida e eficiente adequacao do NPSC2 a
nova realidade digital.

2 - A receptividade dos jurisdicionados a nova pratica

3 - A satisfacdo da parte em ter seu conflito resolvido em plena pandemia de forma definitiva e
sem sair da seguranca do seu lar

4 - A cooperacao entre os diversos centros judicidrios da segunda regiao

5 - O respeito aos principios da conciliacdo e mediacao

6 - Respeito a cidadania mediante a informacao e ciéncia dos direitos

Quais as dificuldades encontradas?

1- Treinamento dos advogados participantes das audiéncias

2 - Falhas da conexao da internet

3 - Desconhecimento das partes quanto a utilizacao das ferramentas
4 - Receio de fraude das pessoas intimadas por telefone
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5 - Utilizacao de equipamentos particulares por conciliadores, advogados e partes

Equipe

- Magistrada e servidores do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos da 22 Regido - NPSC2

- Magistrado e servidora do Centro de Solucdo de Conflitos e Cidadania da Baixada Fluminense -
CESOL BAIXADA

- Magistrada e Servidores do Centro de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Rio de Janeiro -
CESOL -RJ

Equipamentos e sistemas

- Computadores, notebooks e celulares
- Plataforma cisco webex e zoom

- Sistema eproc

Orcamento
Dispensdvel

Outros recursos
Dispensavel

Como vocé ficou sabendo das inscricdes para o 18° Prémio Innovare?
redes sociais, sites




