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Descricao Resumida

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NPSC2 - do Tribunal
Regional Federal da 2° Regido, drgao responsavel pelo estabelecimento das diretrizes regionais
sobre conciliacao nos Estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, desenvolveu fluxos
processuais sob o guarda-chuva do Mutirao de Conciliacao de Auxilio Emergencial (conf.
PORTARIA N° TRF2-PNC-2020/00004) representando um grande Design de Sistema de Disputas,
que “pode ser entendido como a organizacao deliberada e intencional de procedimentos ou
mecanismos processuais, que interagem entre si, e, quando aplicaveis, de recursos materiais e
humanos, para a construcao de sistemas de prevencdo, gerenciamento e resolucao de disputas”
(conf. Diego Faleck in Manual de Design de Sistemas de Disputas - criacao de estratégias e
processos eficazes para tratar conflitos, Ed. Lumen Juris Direito, Rio de Janeiro, 2018, pag. 07).
Diante da mobilizacdo de diversos Centros Judicidrios, do NPSC2 e Juizados Especiais Federais da
Segunda Regido, sob dois procedimentos diversos; Judicial e Reclamacdes Pré-Processuais (RPP),
utilizados tanto de formas paralelas, como sucessiva. Recebeu-se mais de 9.700 demandas,
totalizando 53% de beneficios implantados, em dados atualizados em 27/04/2021. A s RPP's
apresentaram inicialmente cerca de 11 (onze) dias entre o atendimento inicial e a baixa apds o
acordo, utilizando-se de audiéncias eletrénicas neste interim. O processamento segue em atuais



RELATORIO DA PRATICA

182 Edicdo [ IINlilTlllu(TDOVARE

cerca de 30 dias entre recebimento e baixa para as rpp’s; 141 dias em processos judiciais na SJRJ e
127 dias na SJES. Ao final da fase pré-processual foi encaminhado link para pesquisa de satisfacao
(formuldrio Google docs) através de e-mail para os cidadaos os quais responderam que
recomendariam o servico da Justica Federal em 99,2%, restando 87,6% satisfeitos ou muito
satisfeitos com o atendimento (12/04/2021). A pratica ainda persiste da mesma forma que a
prorrogacao do beneficio.

Problema a ser resolvido

A elevacao abrupta na procura pelo seu formuldrio da internete “Quero Conciliar” a partir de abril
de 2020 por pessoas que buscavam reverter as decisdes de indeferimento do beneficio do
Auxilio Emergencial instituido pela Lei n° 13.982/2020 gerou centenas de e-mails que abarrotaram
a caixa postal eletrénica do NPSC2, em mensagens desesperadas. Os diversos atores judiciais
iniciaram uma troca de dados dinamica, que nos dava a dimensao do problema: milhares de
atendimentos na Defensoria Publica da Unido e no Setor de Primeiro Atendimento dos Juizados
Especiais Federais do Rio de Janeiro parados diante da falta de informacdes precisas sobre os
motivos dos indeferimentos; e por tras de cada nimero, familias que estavam a beira da
miserabilidade por perderem seu sustento em decorréncia das quarentenas impostas. As
condicbes ndo eram ideais na entao recente quarentena: prédios publicos fechados
inviabilizando o atendimento presencial; servidores da Justica e das advocacias publicas em seus
préprios mobilidrios domésticos e mesmo adquirindo equipamentos de informatica para
trabalhar, adaptando-se aos novos ambientes virtuais nesta situacao pds-reforma previdenciaria,
com consideraveis claros de pessoal. A AGU dependia do desenvolvimento de sistemas
administrativos informatizados e ndo tinha quaisquer informacdes sobre os indeferimentos dos
beneficios. Cada dia que se passava significava um ndmero exponencial de pessoas aguardando
solucao que, no Setor de Primeiro Atendimento da Justica Federal, resultou em 1.300
atendimentos represados. Processos dos Juizados igualmente aguardavam informacoes.
Precisavamos reagir rapidamente neste cendrio, aprender fazendo as sessdes autocompositivas
online, propiciar o contato com o jurisdicionado de forma totalmente eletrénica com todas as
dificuldades que ele pudesse ter no momento, e finalizar os processos para que as pessoas com
direito ao Auxilio Emergencial obtivessem a satisfacao de suas necessidades.

Qual a principal Inovacao da sua pratica?

A principal inovacao foi a criacao de dois procedimentos simultaneos em cooperacdao com os
demais atores do processo; o primeiro consensual, 0 segundo, adversarial; ou ainda um terceiro,
acaso o procedimento pré-processual se convertesse em adversarial. Adotaram-se concepcoes
de Tribunal Multiportas e segundo o moderno Design de Sistemas de Disputas (DSD), diante do
mapeamento das necessidades e dificuldades a serem enfrentadas, e de forma colaborativa e em
prol da pacificacao social. Os contatos e reunides interinstitucionais com Defensoria Publica da
Unido Federal, AGU/PRU2 e CNJ, levaram todos a conjugar esforcos para a entrega da tutela
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jurisdicional para os cidadaos em um formato colaborativo nunca antes desenvolvido, dando
efetividade a norma fundamental de processo civil, que liga o cédigo processual as garantias da
Constituicao Federal:" a conciliacao, a mediacao e outros métodos de solucao consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusve no curso do processo judicial” (art. 3°, §3° do CPC). O procedimento
consensual foi precedido de formuldrio do auxilio emergencial, disponibilizado na internet para o
cidaddo na pdagina da o NPSC2 sob a denominacao "Quero Conciliar auxilio emergencial" e no
sistema de atendimento informatizado (SIPROC) do Setor de Primeiro Atendimento da SJRJ. O
formuldrio, produzido em cooperacao pelos dois setores, elenca os documentos necessarios a
Reclamacao Pré-Processual - RPP conforme o motivo de indeferimento do beneficio, simples e
pratico, com os requisitos da peticdo inicial. Com o formuldrio devidamente preenchido e os
documentos anexados, o sistema informatizado de cada setor o envia a servidores que
cadastram a RPP no sistema processual Eproc e a distribui diretamente para o NPSC2, o qual
realiza uma divisao de trabalho entre os Centros Judicidrios do Rio de Janeiro, da Baixada
Fluminense e de Niterdi. Posteriormente, segue-se ao rito simplificado previamente ajustado
com a AGU e estabelecido em Portaria publicada pelo Nucleo, que prevé uma unica intimacao
com prazo de atendimento de dez dias, ao final do qual, com a proposta de acordo, a
Reclamante é intimada para uma audiéncia de conciliacao, aonde comprova sua identidade e
registra o aceite da proposta. Com isso, € homologado o acordo e o beneficio implantado
imediatamente para a pessoa receber conforme o agendamento da CEF, dispensando, assim, a
expedicao de alvara judicial. Ausente o acordo, a RPP € recadastrada como acao judicial e
redistribuida pelo NPSC2 a um dos Juizados Especiais Federais competentes para o tratamento
da questdo de forma adversarial, que se beneficia igualmente de procedimento expedito com
base na portaria de criacao do que se chamou de "mutirao", atendendo a uma questao cultural
dos atores da justica. Processos distribuidos diretamente por advogados particulares aos
Juizados tem a possibilidade de seguir o mesmo procedimento padrao no ambito destes, os
quais aderiram ao procedimento adversarial nos mesmos prazos da portaria, com igual
possibilidade de acordo por parte da Unido Federal no prazo de dez dias, ou contestacdao. A
Implantacdo do beneficio pela AGU, em qualquer dos procedimentos, se dd de forma
administrativa logo apds a formulacao da proposta de acordo ou reconhecimento do pedido,
dispensando os 6rgaos jurisdicionais de emissdo de requisicao de pagamento.

Explique como sua pratica contribui para o aperfeicoamento da justica.

Consoante as normas fundamentais do processo civil, o Estado promoverd, sempre que possivel,
a solucdo consensual dos conflitos (artl. 3°, §2° do Cédigo de Processo Civil). Apesar da pratica
ter sido desenvolvida em um momento em que o pais experimentava a reclusao social
(lockdown) e diante da necessidade extrema do sustento aos cidadaos pela via do pagamento
do beneficio do auxilio emergencial, os agentes envolvidos se aperfeicoaram e adotaram praticas
que certamente perdurarao no tempo e para diversas matérias de direito que venham a ser
questionadas no Poder Judiciario. Tais praticas, como atitudes colaborativas, desenvolvimento
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conjunto pela Justica e Procuradorias de procedimentos de disputas, melhor compreensao do
sistema pré-processual, novos sistemas de comunicacao e atendimento ao jurisdicionado e
aprimoramento das técnicas consensuais aplicadas as audiéncias virtuais possibilitarao daqui
para o futuro o acesso a Justica simples, rapido, eficaz e digital, utilizando-se ao lado do modelo
adversarial os métodos adequados de solucdo de conflitos, com procedimento simplificado e
mais célere para alcancar o objetivo da justica de entrega da prestacao jurisdicional. A pratica
atende igualmente as Metas 9 e 3 do CNJ, gerando desjudicializacao e aumento dos indices de
autocomposicao, bem como aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 01,16 e 17 da
agenda Programa das Nacdes Unidas de Desenvolvimento - 2030.

No seu entendimento, sua pratica promove a defesa da Igualdade e da Diversidade? Em
caso positivo, explique como.

A igualdade é resguardada na medida em que justamente os mais necessitados no contexto da
pandemia, as pessoas desprovidas de recurso, tenham acesso a justica e possam exercer
livremente seu direito a vida, a saude, afastando-se da pobreza. Os setores de conciliacao e
mediacdo devem, sempre, buscar equilibrar o desequilibrio de poder entre as partes, e neste
Design Emergencial tal objetivo foi alcancado, possibilitando aos cidadaos exercerem suas
autonomias de vontade em aceitar ou ndo as propostas de implantacdo de beneficios os quais,
ressalte-se, conforme compromisso prévio da AGU, seriam estabelecidos sem qualquer desconto
em caso de conciliacdo - a qual visaria tdo somente evitar a fase recursal mediante o acordo. E
nossa missao utilizarmos das nossas competéncias para amenizar o efeito judicial da pandemia,
e, assim, minimizar as desigualdades sociais e promover a diversidade através de uma uniao
entre todos os atores envolvidos. Essa experiéncia, mais do que o sucesso procedimental que foi
atingido, assegurou o direito ao auxilio emergencial aqueles que necessitavam e tiveram seu
direito negado na via administrativa.

Explique como ocorreu o processo de implantacao da pratica.

Procedeu-se a uma série de reunides virtuais do NPSC2 aos 05 e 26/06/2020; 02; 07 e 13/07/2020;
06 e 19/08/2020- incluindo a Juiza Federal auxiliar Aline Alves de Melo Miranda Araujo e 0s
servidores Danielle Cruz Freire de Carvalho, Rodrigo Dias de Castro, Rosangela de Araujo
Fernandes, Mery Luci Melo de Maria, Aline Silva Cunha, Marcelo Souza Peralta e Cunha - e 0s
stakeholders: Defensoria Publica da Unidao, Advocacia Geral da Uniao (PRU2R), a Caixa Econbémica
Federal (juridico), servidores do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos do Rio de Janeiro -
CESOL, além da Juiza Federal coordenadora Karina Santiago; o Centro Regional de Solucdo de
Conflitos da Baixada Fluminense e seu coordenador Juiz Federal Washington Juarez de Brito
Filho; o Juiz Federal EImo Gomes de Souza coordenador do Centro Judicidrio de Nova Friburgo;
conciliadores voluntarios dos demais centros judicidrios e setores do préprio Tribunal, como a STI
e o Setor de Primeiro Atendimento dos Juizados Especiais Federais da Secao Judicidria do Rio de
Janeiro, o qual ja contabilizava milhares de atendimentos iniciais realizados de forma online
versando sobre a questao. Fundamental foi a participacdo, em diversas destas reunides, do
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Desembargador Federal José Ferreira Neves, o qual coordena o NPSC2, que esta diretamente
subordinado a Presidéncia do TRF2. Paralelamente, foram feitas gestdes junto a Secao Judicidria
do Espirito Santo, e participacdes da Dra. Aline Alves de Melo Miranda Araujo, juiza federal
auxiliar do NPSC2, em reunides capitaneadas pelo Conselho Nacional de Justica, representado
pela Conselheira Maria Tereza Uille, onde houve um compartilhamento de experiéncias nacionais
e se engedrou uma iniciativa posterior: de troca de dados entre os processos eletrénicos
regionais e a Dataprev/Ministério da Cidadania. A Caixa Econdmica Federal forneceu algumas
informacdes sobre o aplicativo utilizado para o requerimento do beneficio, sob sua gestao, bem
como sobre a sistematica do saque em suas agéncias, contudo alegou sua ilegitimidade
processual para nao participar das demais reunides. A Advocacia da Unido passou a ser acesso a
um sistema informatizado com informacdes da Dataprev e, apds atuacdo em juizo, poderia
comandar a implantacao de beneficios. A Defensoria Publica da Unido estabeleceu um
procedimento a parte de cardter nacional, segundo o qual teria acesso ao sistema DATAPREV
para implantar o beneficio ao cidadao representado sem a necessidade de ajuizamento da acao
judicial, a qual seria utilizada apenas em hipdteses excepcionais iniciando-se, assim, o primeiro
esboco de design de disputas em um sistema multiportas. Alguns gargalos foram identificados,
como a falta de acesso da Procuradoria Regional da Unidao Federal ao sistema CNIS o qual, em
algumas hipdteses de indeferimento administrativo, forneceria dados importantes que Ihe
permitiriam decidir sobre o reconhecimento do pedido, formulacao de proposta de acordo ou
concordancia com o ato administrativo para contestar; assim decidiu-se que os servidores da
Justica Federal realizariam tal consulta com base em convénio prévio com o INSS e a
disponibilizariam nos autos desde o atendimento inicial. Foram feitas reunides com o Setor de
Atendimento Inicial para a formatacao de um formuldrio a semelhanca do utilizado para a
conciliacao na internet, dispensando o rigor de uma peticao inicial, com encaminhamento de
todos os atendimentos ao sistema de reclamacdes pré-processuais para tratamento consensual
junto ao NPSC2 e centros judicidrios, que realizariam o processamento e audiéncias por video. A
Corregedoria Regional nao editou atos normativos porém sinalizou o apoio as iniciativas do
NPSC2.

Quais os fatores de sucesso da pratica?

1) Facilitacdo do acesso a Justica

2) Reducao do tempo de processamento (até 11 dias entre o recebimento e a
baixa/redistribuicao)

3) Contribuicao para desjudicializacao, haja vista tratar-se de Representacao Pré-Processual
4) Promocao da inclusdo social e das diversidades por meio do uso da tecnologia digital

5) Estimulo a conciliacdo por todos os atores do processo civil

Descricao: Conforme estabelecido durante as reunides, foi estabelecido um fluxo sob a
denominacdo de Mutirdo de Conciliacdo de Auxilio Emergencial conforme a PORTARIA N°
TRF2-PNC-2020/00004, DE 14 DE JULHO DE 2020, para ter inicio aos 23/07/2020 e com validade
de 30 dias, para revisao de suas condicdes em uma nova edicado, pratica que continuou sendo
adotada nas portarias subsequentes. A figura de mutirdo € inusitada, pois tratava de parcela
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considerdvel de acervo novo em sistema pré-processual; contudo o nome de mais facil
assimilacao foi adotado pela identificacao com érgaos do sistema de conciliacao, que estavam a
frente desta organizacao; bem como pela auséncia de uma concepcao coletiva de um design de
sistema de resolucao de disputas. Neste sentido, os atos normativos instituiram o procedimento
a ser observado desde o recebimento de atendimento inicial, com a mdxima informacao aos
cidadaos para que fornecessem todos os documentos necessarios conforme o motivo de
indeferimento do beneficio; em seguida seria realizado apenas um despacho nos autos pelo
sistema da conciliacdo para encaminhamento a Uniao Federal, a qual deveria responder em 10
(dez) dias, de forma a organizar este fluxo de intimacdes estas seriam feitas as quintas-feiras; o
beneficio deveria ser implantado em até 30 dias da primeira e Unica intimacao na reclamacao pré-
processual. Apresentada proposta de acordo o autor seria intimado para manifestacao. Tal
procedimento deveria ser seguido pelos Juizados Especiais Federais aos processos em curso ou
recentemente distribuidos, que continuariam processando os seus feitos. A decisao pelas
audiéncias eletrénicas de conciliacao com os cidadaos, dispensando a presenca dos advogados
da uniao, foi fundamental pra conjugar a celeridade necessdria ao procedimento pré-processual
com a maxima informacdo ao jurisdicionado e respeito a sua autonomia da vontade em conciliar.

Quais as dificuldades encontradas?

1) Excessivo numero de demandas

2) Numero reduzido de Servidores

3) Dificuldade de contato com as partes hipossuficientes (e-mail, telefone, whatsApp e
videoconferéncia)

4) Necessidades de adequacao de sistemas de TI

O NPSC2 ajustou-se junto aos seus centros judicidrios em um processo de trabalho dividindo-se
em: recebimento dos formuldrios “Quero conciliar auxilio emergencial”; atendimento e
informacoes, solicitacdes de mais documentos aos cidaddos para instru¢cao do pedido;
cadastramento das representacdes pré-processuais no sistema Eproc e processamento
(despachos). Tal procedimento ocasionou sobrecarga de trabalho, optando-se posteriormente
por delegar ao setor de Primeiro Atendimento todo atendimento ao cidadao mediante
encaminhamento por link na pdgina da internet do formulario da concilia¢do; assim unificou-se o
procedimento passando o CESOL/RJ e o NPSC2 apenas a receber os formuldrios facilitadores
desenvolvidos com aquele setor, para um processamento mais eficiente. Ajustando-se o sistema
processual junto ao Setor de TI, possibilitou-se que as rpp’s sem acordo fossem de pronta
reclassificadas e distribuidas como acdes judiciais aos Juizados Especiais Federais do Rio de
Janeiro e, por consequéncia, alterou-se o formulario da rpp com um ultimo capitulo para
converté-lo em uma peticdo inicial. A partir da segunda edicao do mutirdo passou-se a realizar
sessoes unicas de conciliacdo, verdadeiros caucus, em que, diante da proposta escrita de acordo
da Uniao Federal, conciliadores do TRF2 realizavam contato eletrénico por video através do
sistema CISCO/WEBEX, para prestigiar principios como da decisao informada e da autonomia da
vontade (artigo 166 do CPC e Res. CNJ 125/2010 Anexo lll). Durante um periodo do procedimento




RELATORIO DA PRATICA

182 Edicdo [ IINlilTlllu(T)oVARE

optou-se por excluir do perfil das rpp’s os pedidos que versassem sobre a composicdao do nucleo
familiar como uma forma de gerir o nimero do acervo; neste caso o Setor de Primeiro
Atendimento distribuiu os formuldrios simplificados aos Juizados Especiais Federais
competentes; posteriormente estas questdes retornaram ao tratamento consensual. O pequeno
corpo de advogados da uniao mobilizados na fase pré-processual também constituiu um
complicador, ocasionando um intervalo de uma semana entre duas edicdes do DESIGN
EMERGENCIAL, dentro da qual se realizou a distribuicao de novos formuldrios de forma direta aos
Juizados Especiais Federais e a procuradoria ajustou seus prazos atendendo a intimacdes de rpp's
as devolvendo com propostas de acordo.

Equipe

-Servidores do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos da 2°
Regidao - NPSC2

- Servidora do CESOL BAIXADA e CESOL - RJ

- Servidores da Secretaria de Atividades Judiciarias - SAJ/SJRJ

- Procuradores da Unido Federal - AGU

-Magistrados coordenadores dos Centros Judiciarios

-Desembargador Federal Ferreira Neves, coordenador do NPSC2 José Ferreira Neves

- Juiza Federal auxiliar Aline Alves de Melo Miranda Araujo

Equipamentos e sistemas

1- Computadores e notebooks com cameras

2 - Celulares do tipo smartphones

3 - Sistema Eproc com fase pré-processual incorporada

4 - E-mails institucionais

5 - Plataformas para videoconferéncia (Convénio CNJ/Cisco Webex e Zoom)

6 - Sistema CNIS - Cadastro Nacional de Informacdes Sociais mediante convénio prévio da Justica
Federal com o INSS

7 - Ferramentas de Tl utilizadas pelo Sistema de Primeiro Atendimento

Orcamento
Sem custos diretos

Como vocé ficou sabendo das inscricées para o 18° Prémio Innovare?
redes sociais, sites

Outros recursos
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Recursos humanos conforme equipe acima
Recursos materiais conforme equipamentos e sistemas acima




