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Quem somos? 

O Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solução de Conflitos da 2ª Região (NPSC2),
coordenado pelo Desembargador Federal Luiz
Antônio Soares e auxiliado pelas Juízas Federais
Convocadas Cristiane Conde Chmatalik e Karina
de Oliveira e Silva Santiago, é o órgão do TRF2
responsável pelo planejamento e estruturação dos
métodos não adversariais de solução de conflitos
nas demandas entre cidadãos e entes públicos. O
Núcleo tem por missão promover a cultura da paz
social, oferecendo meios consensuais para a
solução de conflitos. Em consonância aos
parâmetros da Resolução CNJ 125/2010, o NPSC2
atua, diariamente, por meio de seus órgãos de
execução, que são os Centros Judiciários de
Solução de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs. 

SUCESSO DA SEMANA DE
CONCILIAÇÃO DA SAÚDE !!

A Semana de Conciliação da Saúde foi realizada nos dias 14 a
18 de outubro de 2024, presencialmente, no espaço do Centro
Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Seção
Judiciária do Rio de Janeiro (CEJUSC), situado na Avenida Rio
Branco, Rio de Janeiro.

Projeto que foi, cuidadosamente, desenhado para se
concretizar em outubro, não se restringiu a uma
semana. Foi antecedido por uma sucessão de
semanas de trabalho e desenvolvido por várias
equipes de execução.
Projeto idealizado e conduzido pela Exma.
Desembargadora Federal Dra. Carmen Silvia Lima de
Arruda foi construído com o objetivo de aproximar os
atores envolvidos e permitir o diálogo entre entes
públicos e os destinatários do direito social à saúde. 
Esse evento, sem dúvida, foi oportunidade para a
busca da solução pacífica dos conflitos e para que as
partes se tornassem protagonistas nas suas causas,
obtendo resultado favorável. O que de fato
aconteceu!

No dia 15/10/2024, foi realizada a
cerimônia de abertura da Semana de
Conciliação da Saúde, que contou
com a participação do presidente do
Tribunal Regional Federal da 2ª
Região (TRF2), desembargador
federal Guilherme Calmon.
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O presidente do TRF2 não deixou de homenagear a
coordenadora do CEJUSC-Saúde, desembargadora
federal Carmen Silvia Lima de Arruda. “Com sua
sensibilidade, a doutora Carmen percebeu a
necessidade de fazermos a semana de conciliação. É a
primeira de muitas que virão. A ação é importante não
só no âmbito do Judiciário, mas para aqueles que
integram o sistema de Justiça, como   procuradores do
município, do estado, advogados da União,  advogados
privados, todos aqueles que atuam na Justiça”.

Participaram ainda da cerimônia o diretor do Foro da
Seção Judiciária do Rio de Janeiro, juiz federal
Eduardo André de Brito Fernandes; as juízas federais
Paula Patricia Provedel, Cristiane Chmatalik, Marcella
Brandão e Karina de Oliveira e Silva Santiago; os juízes
federais Roberto Schuman e Alfredo Jara Moura; o
procurador-geral do Estado do Rio de Janeiro, Bruno
Terra de Moraes; o procurador-geral do município do
Rio de Janeiro, Daniel Bucar; o subsecretário executivo
da Secretaria Municipal de Saúde, Rodrigo Prado,
além de juízes federais, procuradores federais,
estaduais e municipais, advogados e servidores da
Justiça Federal.
Certamente, a Semana de Conciliação da Saúde
expressou-se como evento pioneiro na promoção do
direito social à saúde e contou com o trabalho e a
dedicação de muitas mãos, que se empenharam para
que o projeto ganhasse vida. 
O mutirão de audiências permitiu a formalização de
dezenas de acordos, que conferiram medicamentos e
insumos indispensáveis para aqueles que
necessitavam.
Com um total de 70% de acordos, a Semana de
Conciliação da Saúde foi um sucesso! 

Por sua vez, a desembargadora federal Carmen Silvia
lembrou que a saúde não é uma especialidade de quem
trabalha no Judiciário, “mas o mínimo que podemos
fazer é garantir essa necessidade básica para a
população”. 
Apaixonada pelo tema, a magistrada ressaltou a
importância de iniciativas como essa. “A conciliação
nada mais é do que tentar chegar ao cidadão de uma
forma mais próxima, compreendendo suas necessidades
e tentando atendê-lo. Trabalhamos e continuaremos
trabalhando com esse foco”, disse Carmen Silvia, com
muito otimismo.
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Nos dias 10 e 11 de outubro de 2024, foi realizado
pelo Núcleo Permanente de Métodos
Consensuais e Solução de Conflitos (NPSC2)
encontro virtual para atualização de servidores
dos Centros Judiciários de Solução de Conflitos e
Cidadania CEJUSCs. 
Dentre os objetivos principais do encontro,
destacou-se a necessidade de aperfeiçoamento
e capacitação dos servidores para a prática
diária dos Centros de Conciliação, como
solicitação, recebimento de processos,
agendamento de audiências, processamento em
geral, modelos de minutas, bem como
alinhamento à Política de Solução Consensual de
conflitos direcionada pelo NPSC2 para a 2ª
Região, conforme TRF2-RSP2024/00079. 

SERVIDORES DOS CENTROS JUDICIÁRIOS DE SOLUÇÃO
DE CONFLITOS E CIDADANIA PARTICIPAM DE CURSO
DE ATUALIZAÇÃO E CAPACITAÇÃO 

No primeiro dia, a Coordenadora do NPSC2
Danielle Cruz Freire de Carvalho abordou a
Política Judiciária para os métodos consensuais,
destacando as Resoluções 79 e 80 do TRF2 e
apresentou organograma com a estrutura da
conciliação na 2ª Região. Em seguida, o supervisor
Lucas Sequeira Batista Levenhagen apresentou o
Manual Básico de Processamento com rotinas de
trabalho da conciliação. 
No segundo dia, a servidora Alina Damacena de
Amorim e o supervisor do CEJUSC-Rio Paulo
Henrique Xavier de Souza Filho apresentaram
fluxogramas do processamento, modelos de
minutas, movimentações processuais no sistema
Eproc, organização de pauta, realização de
audiências e demais rotinas de trabalho. 

Com a utilização da plataforma por
videoconferência Zoom, o encontro foi marcado
pela presença integral dos inscritos, que
puderam conhecer mais sobre a Conciliação na
2ª Região, receber informações e tirar dúvidas
sobre a atuação dos centros.
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DIVULGAÇÃO DA XIX SEMANA
NACIONAL DE CONCILIAÇÃO 

A Semana Nacional de Conciliação está chegando!!
Nos dias 04 a 08 de novembro, será realizada a mais
importante semana do ano para a Conciliação, o
objetivo é deixar o cidadão mais próximo possível de
resolver seu conflito. 
O NPSC2 e os Centros Judiciários de Solução de
Conflitos e Cidadania já estão a postos para o
mutirão de audiências que acontecerão nesse
período. Será oportunidade de   resolver em menos
tempo, com menos burocracia, a maior quantidade
possível de conflitos judiciais, permitindo que as
partes tenham seus direitos assegurados e sejam
protagonistas na solução do seu litígio. 
Por essa razão, no dia 24 de outubro de 2024, a
equipe do NPSC2 dirigiu-se para a sede da Justiça
Federal, localizada na Avenida Venezuela, 134 -
Saúde, Rio de Janeiro - RJ, com o fim de divulgar a
XIX Semana Nacional de Conciliação. Os servidores
e estagiários do Núcleo deslocaram-se e levaram
panfletos e banners de divulgação da semana para
as Varas Federais. 

Em contato com servidores e diretores de Secretaria,
houve ampla propagação dos benefícios da
conciliação e incentivo a formalização de acordos e
homologações. Certamente, a sensibilização de todos
para a importância da conciliação fará diferença!

Estratégia montada, processos pautados, partes
intimadas, divulgação devidamente realizada! Que
venha a 19ª Semana Nacional de Conciliação!

A Semana Nacional de Conciliação é
momento ímpar do Judiciário brasileiro,
em que todos se beneficiam: as partes
têm os seus interesses atendidos, a
sociedade ganha uma Justiça mais
efetiva e célere para tratar as suas
demandas; e o Judiciário tem uma
significativa redução em seu acervo de
processos, aumentando a sua
produtividade na totalidade de casos a
serem julgados. 
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Agradecimento e Boas-vindas

O Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Conflitos (NPSC2) agradece a Juíza Federal Drª Aline
Alves de Melo Miranda Araújo o período em que se
dedicou à conciliação e contribuiu para a solução dos
conflitos por meio da negociação. Atuando como juíza
federal   Convocada em Auxílio, a Drª Aline sempre
trabalhou para que a conciliação fosse prioridade no
TRF2 e, desde o ano de 2014, desvelou-se com afinco
para cumprir o seu mister. 
Ano após ano, os métodos consensuais de conflitos
foram ganhando espaço e força graças à atuação
conjunta de desembargadores, juízes e servidores. O
NPSC2 foi criado e desenvolveu-se, paulatinamente,
em virtude de mãos laboriosas que sempre
acreditaram na conciliação. O ano de 2020 foi um
marco para a conciliação na 2ª Região, notadamente,
em razão da pandemia.

Por conta do distanciamento social, foi constatada a
necessidade de criação do Centro de Conciliação 100%
Digital, que se tornou indispensável no período
pandêmico e que continua as tarefas até hoje. Naquele
período, o Centro de Conciliação 100% Digital foi
responsável por atender as demandas das localidades em
que não existiam centros judiciários de conciliação e
serviu para viabilizar audiências virtuais, permitindo a
facilitação da comunicação entre entes públicos e os
demandantes. 

No ano de 2021, em iniciativa pioneira no TRF2, foi criada a
Escola de Mediação, projeto esse que foi idealizado e
concretizado sob a coordenação da Dra. Aline Alves. A
Escola de Mediação da 2ª Região surgiu da crescente
preocupação do Núcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solução de Conflitos com a adequada
formação e capacitação de conciliadores e mediadores
judiciais. Após a sua instituição, a Escola já formou dezenas
de conciliadores e mediadores e permanece até os dias
atuais desenvolvendo as suas atividades, o que fomentou a
realização de audiências, aumentando o volume de
conciliações na Justiça Federal da 2ª Região. 
Além da criação do Centro de Conciliação 100% Digital e
da instituição da Escola de Mediação, vale destacar o
contributo da Drª Aline Alves para elevar a Conciliação da
2ª Região, por meio de práticas e projetos que foram
premiados. 
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Produção do Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de
Conflitos da 2ª Região

Desembargador Federal Diretor-Geral Luiz Antonio Soares

Desembargadora Federal Vice-Diretora-Geral Leticia De Santis Mello

Juíza Federal Convocada em Auxílio Cristiane Conde Chmatalik

Juíza Federal Convocada em Auxílio Karina de Oliveira e Silva Santiago

Danielle Cruz Freire de Carvalho

Alessandra Amorim Soares 

Alina Damacena de Amorim

Aline Silva Cunha

Carlos Felipe Borges da Silva

Lucas de Sequeira Batista Levenhagen

Raphaela Lisboa Soares de Bastos

Renata Bérenger Samarcos de Almeida

Voner Miranda Martins

Gabriella Motta Gonzales Seba - estagiária

Jéssica Melgaço Santana - estagiária

Enayle Itaborahy Nunes Batista - estagiária

O projeto Design Emergencial de iniciativa do TRF2
ganhou o prêmio de Boas Práticas do Poder Judiciário,
pelo CNJ em 2021.
Na 12ª edição do Prêmio Conciliar é legal, a juíza
federal Aline Alves de Melo Miranda Araujo foi premiada
junto à equipe das cinco Regiões na categoria
“Instrutores de mediadores e conciliadores” pelo “Curso
Formação de Conciliadores – Parte Teórica – em EaD”.
Na modalidade Boas Práticas, do XIV Conciliar é Legal,
o presidente do Tribunal Regional Federal da 2ª Região
(TRF2), desembargador federal Guilherme Calmon
Nogueira da Gama, recebeu menção honrosa pelo
projeto “Mediando a Saudade - Paz familiar na
Subtração Internacional de Crianças e Adolescentes da
Haia”, de autoria da juíza federal Aline Alves de Melo
Miranda Araújo. 
oram muitos prêmios e muitas conquistas obtidas pelo
Núcleo de Conciliação ao longo de todos esses anos,
por isso, a equipe NPSC2 agradece e, carinhosamente,
reconhece todo esforço e a história que a Drª Aline
escreveu no período de sua atuação. 

E também, com todo carinho, a equipe recebe a atual
Juíza Federal Convocada em Auxílio Karina de Oliveira e
Silva Santiago , que agora, juntamente com o Diretor-
Geral Desembargador Luiz Antônio Soares, a Juíza
Federal Convocada em Auxílio Cristiane Conde
Chmatalik, assume o trabalho no NPSC2 e certamente
fará com que a conciliação brilhe e resplandeça cada
vez mais no TRF2.


