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PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

INTRODUGAO

O trabalho é também um dos definidores do ser humano. Isso porque permite sua realizacao
pessoal, suainsercdono mundo e a construcao de suaidentidade social. Para Freud (1930), o trabalho
é mesmo um dos caminhos para a felicidade. E a partir do trabalho que o homem entra em contato
com a realidade social, transforma-a e é modificado por ela. Sob esse viés, Arendt (1987) advoga
que o trabalho representa uma alteragao humana sobre a natureza com objetivos de responder
aquilo que é um desejo humano, com permanéncia e durabilidade histodrica.

Ampliando o aspecto meramente fisico do trabalho e voltando o olhar para a relagdo psiquica
ai estabelecida, o trabalho pode assumir um carater estruturador ou patogénico do sujeito.
Estruturador quando ha condi¢des de equilibrio entre atividade produtiva, coordenacao dos agentes
do trabalho e mobilizacdo subjetiva do trabalhador. Patogénico quando do estabelecimento de falta
de confianca, de insuficiéncia e contradicdes entre a racionalidade do trabalhador e o que esta
sendo imposto pela organizacao do trabalho.

E nesse ambiente patogénico de descumprimento do direito a um ambiente de trabalho
saudavel e cujos efeitos sao de diversas envergaduras que o assédio, moral ou sexual, insere-se.

As consequéncias do assédio, sexual ou moral, ndo se restringem a relacao individual, mas
pode ser também organizacional e até mesmo social. Para o trabalhador, sdo descritas na literatura,
entre as varias reagdes do assédio: insOnia, alcoolismo, depressao, sindrome do panico, disturbios
digestivos, desconforto em voltar ao trabalho, comprometimento das relacdes afetivas (laborais
e familiares), perda de libido e em casos mais extremos (mas ndo menos raros), de tentativas de
suicidio. Para as organizagdes, algumas das consequéncias do assédio sdo: redugao da capacidade
produtiva, aumento do absenteismo e da rotatividade, desmotivacao no trabalho, custos com
processos judiciais e falta de pessoal. Nao se trata, portanto, apenas de entender e diagnosticar
sintomas, mas de compreender a multidimensionalidade do assédio e agir sobre suas verdadeiras
causas.




PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

No ambito do servico publico, o assédio esta atrelado a usurpagdao de poder conferido a
Administragao para o direcionamento das rela¢des laborais. Desse modo, é preciso considerar
gue os gestores, apontados muitas vezes como agressores, também estao submetidos a pressdes
e a estratégias, muitas vezes abusivas, sem autonomia para repensa-las e transforma-las (Soboll,
2008). Nesse contexto, fica cada vez mais nitida a responsabilidade da Administracdo em lidar com
o despreparo dos gerentes que nao possuem habilidades e competéncias para resistir as pressoes
que a gestdo moderna requer.

Embora haja uma evolucdo da legislacdo, tal como a flexibilizacdo do normativo trabalhista,
observa-se uma intensificacdo de um hiato para a correta identificacao, protecao e até punicao pela
violacdo ao principio da dignidade da pessoa humana, direito fundamental do trabalhador garantido
pela Constituicdo Federal. A intensificacdo dessa questdo pode ser observada na repercussdo e na
busca cada vez maior de repara¢ao a danos no contexto de processos administrativos disciplinares.
No Executivo Federal, de acordo com as estatisticas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), no
periodo de 12 de janeiro de 2014 até 11 de abril de 2019, foram registrados 906 processos sobre
assédio moral, sendo julgados 278 processos, dos quais 94 servidores foram punidos. Fora dos
drgdos publicos, observa-se um grande nimero de a¢des na Justica pelo reparo a danos relacionados
ao assédio moral. Para se ter uma ideia, segundo o Tribunal Superior do Trabalho, em 2018, foram
registradas na Justica do Trabalho mais de 56 mil a¢gdes trabalhistas envolvendo tal assunto. Embora
0s numeros crescam, hd uma dificuldade para a Justica estabelecer o nexo causal entre o assédio
e uma eventual situacdo de adoecimento ou dano moral. Nesse condao, os principais obstdculos a
transpor sdo a insuficiéncia de dados oficiais e o receio de servidores e empregados em denunciar.

Ante o exposto, verifica-
se que a incidéncia do
assédio no servico publico
naoérara, o que apontapara
a necessidade de atencao
da Administracdao a questao
juridica e legal, mas também
de apoio a servidores.
Nesse sentido, a gestao
moderna deve transpor as
inevitdveis transformacdes
do mundo do trabalho de
modo que as relacdes de
poder sejam limitadas a um
ambiente seguro e saudavel.
Nesse ponto, ndo cabe a
Administracdo lidar com o assédio apenas como parte do mundo de pessoas doentes, frageis ou
inadequadas. Importa pensar que a repetitividade e a sobreposicdo de diferentes agressées, morais
ou ndo, degradam sobremaneira o bem-estar e, principalmente, a saude daqueles que as sofrem e,
a reboque, colocam em risco a boa prestacao de servico a sociedade.

{% JUSTICA FEDERAL CJF



PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste no processo continuo e reiterado de condutas
abusivas que, independentemente de intencionalidade, atente contra a integridade,
identidade e dignidade humana do trabalhador, por meio da degradacao das relacdes
socioprofissionais e do ambiente de trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas
desnecessarias ou exorbitantes, discriminacao, humilhacdo, constrangimento,
isolamento, exclusdo social, difamacao ou abalo psicoldgico.

Na pratica, € uma forma de violéncia moral que se refere a conduta abusiva, com
o objetivo de perseguir, ofender, ridicularizar, inferiorizar, desqualificar, amedrontar,
punir ou desestabilizar emocionalmente a vitima, podendo acarretar danos relevantes
a sua saude, além de deteriorar o ambiente de trabalho.

No servico publico, o assédio apresenta-se de forma sutil: na avaliagdo de
desempenho, no receio da perda de um cargo ou de uma fungao, colocando o servidor
a disposicao, transferindo-o de local de trabalho ou obrigando-o a executar tarefas

com prazos impossiveis de serem cumpridos, entre outros.

O assédio pode ocorrer por
meio de acOes diretas (acusacoes,
insultos, gritos, humilhacdes
publicas) e acbOes indiretas
(propagacaodeboatos,isolamento,
recusa na comunicac¢ao, fofocas
e exclusdo social). As vezes, as
praticas ocorrem sem que o0s
agressores percebam que o abuso
de poder, nem sempre intencional,
traduz-se numa forma de violéncia
psicolégica. Porém, isso nao retira : e
agravidade do assédio e dos danos R f
causados as vitimas, que devem
procurar os meios para cessar o
problema.

4 JUSTICA FEDERAL CJF



PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Todo esse cenario do assédio aponta para uma degradacdo das condicdes de
trabalho, onde prevalecem atitudes hostis e condutas negativas. E aqui cabe a distincao
das trés formas diferentes do assédio moral:

Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierdrquico diferentes, gestores e subordinados, e
subdivide-se em:

Descendente - assédio caracterizado
pela pressao dos gestores em relacao
aos servidores/colaboradores.

Ascendente - Assédio praticado por
subordinado ou grupo de subordinados
contra o chefe.

4 JUSTICA FEDERAL CJF
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PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Assédio moral misto

Consiste na acumulacao do assédio
moral vertical e do horizontal. A
pessoa € assediada tanto pelos
gestores, quanto pelos colegas de
trabalho. Ou ocorre quando o gestor
€ assediado pelos pares e pelos
subordinados e/ou superiores.

4 JUSTICA FEDERAL CJF

Assédio moral horizontal

Ocorre entre trabalhadores que pertencem
ao mesmo nivel hierarquico. Geralmente
provocado pela alta competitividade entre
colegas de trabalho.

12



PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Cabe ratificar que a pratica do assédio nao se confunde com os atos de gestao
administrativa. Adelegacdaodeatividadesvisando atenderaointeresse da Administragao,
a movimentacao para outra unidade, a alteracao do turno de trabalho ou a destituicao
de fungdes comissionadas sem intuito discriminatério ndao caracterizam assédio moral,
desde que ndao exponham o servidor a situagdes constrangedoras e vexatorias.

Dessa forma, importa fazer uma distingcao clara entre o que pode e o que nao pode
ser considerado assédio moral.

PODE SER ASSEDIO MORAL

e Atribuir atividades incompativeis ao cargo.

e Exigir a execucao de tarefas em prazos inexequiveis.
e Contestar sistematicamente as atitudes e criticar o trabalho realizado.

e Desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o de contato com os
colegas e superiores hierarquicos.

e Sonegar informagdes necessarias ao
desempenho das fungdes ou relativas a vida

funcional. P

e Deixar de atribuir tarefas ao servidor,
deixando-o, propositalmente, ocioso.

e Apropriar-se de ideias, propostas, projetos ou
trabalhos.

e Constranger constantemente o servidor,
ridicularizando suas atitudes.

* Fazer criticas em publico.

e Dificultar ou impedir promog¢des ou exercicio
de funcgdes diferenciadas.

e Agredir verbalmente, alterar o tom de voz ou
ameacar com formas de violéncia fisica.

e Desconsiderar problemas de salide ou recomendagcdes médicas.

e Impedir 0 acesso da pessoa assediada a eventos e atividades realizadas no
local de trabalho.

13



PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

NAO E CONSIDERADO ASSEDIO MORAL

e Conflitos de ideias, opinides,
interesses, quando ha igualdade
entre os debatedores.

e Estresse profissional provocado por
eventuais picos de trabalho.

e Condic0Oes precarias de trabalho,
excetuando-se quando forem
direcionadas a um unico servidor.

e Criticas ou avaliacdes sobre o
trabalho executado desde que sejam
fundamentadas e comunicadas de
forma construtiva e respeitosa.

e Exigéncia de produtividade, dentro
dos parametros da razoabilidade.

e Controle administrativo dos chefes
sobre os servidores.

De qualquer forma, caso haja duvidas se determinado comportamento se configura
ou nao como assédio, recomenda-se buscar a Ouvidoria para que o caso concreto seja
analisado. Este canal € um espaco de acolhimento e esta pronto a atender com discricao
e a prestar o apoio e as orientacdes necessarias.

%% JUSTICA FEDERAL CJF 14



PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AQ ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

E no teletrabalho? Pode haver assédio moral? As pesquisas indicam que sim, razao
pela qual foram listados aqui alguns pontos pertinentes nessa modalidade de trabalho:

e criticar a vida particular do servidor;

e postar mensagens depreciativas em grupos de aplicativos de mensagens e em
outras redes sociais;

e desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides do servidor;

e sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar, sem prévia
comunicacao, o trabalho que, habitualmente, competia a ele executar;

e impor condi¢des e regras de trabalho personalizadas, diferentes das cobradas dos
demais servidores;

® nao respeitar a jornada de trabalho do servidor;

e delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis com a atividade;

e manter vigilancia excessiva;
®* monitorar a rotina pessoal do servidor; e

e mandar mensagens, e-mails e fazer ligacdes exigindo a conexao do servidor fora do
seu horario de trabalho.

%% JUSTICA FEDERAL CJF




PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

ASSEDIO SEXUAL

Outro aspecto muito delicado do mundo atual do trabalho é o assédio sexual. Com
efeitos muito prementes a saude fisica e psicoldgica, o assédio sexual compreende
toda conduta de conotacdao sexual praticada contra a vontade de alguém, sob
forma verbal, nao verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

Na pratica, o assédio sexual consiste em constranger colegas por meiode galanteios
e insinuagdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual
de forma explicita ou sutil. Esse comportamento pode virem forma de coagao, quando
alguém promete ascensao profissional em forma de chantagem.

4

O assédio sexual viola
a dignidade e os direitos
fundamentais da vitima, tais
como liberdade, intimidade,
vida privada, honra, igualdade
de tratamento, valor social do
trabalho e o direito ao ambiente
de trabalho sadio e seguro.

Conforme a legislacao
atual, o assédio sexual por
chantagem ¢é tipificado como
crime e definido como o ato
de “constranger alguém, com
o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente
da sua condicao de superior
hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao”
(Codigo Penal, art. 216-A). A
pena prevista é de detencao,
que varia de 1 (um) a 2 (dois) anos.

4 JUSTICA FEDERAL CJF
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PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

O assédio sexual no trabalho pode ser praticado
com ou sem superioridade hierarquica, ou seja, é
possivel que exista entre colegas ou até mesmo entre
o subordinado frente a chefia. Portanto, apenas
para o crime de assédio (no assédio por chantagem)
€ exigida a hierarquia entre o assediador e a vitima.

Quando o assediador é servidor publico podera
ser punido tanto na esfera civil, como nas esferas
administrativa e penal. O servidor podera sofrer,
inclusive, a penalidade de dispensa, apds o regular
processo disciplinar, em caso de pratica de assédio
sexual.

A intencao do assediador pode ser expressa
de vdrias formas. No ambiente de trabalho,
atitudes disfarcadas de “piadinhas ou brincadeiras
machistas”, exibicdo ou compartilhamento
de conteddo pornografico ou comentarios
constrangedores devem ser abolidos ou evitados.

O combate ao assédio sexual é uma luta de todos
que, independentemente do género, desejem um
ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo.

Na maioria das ocorréncias, o assediador é
homem e as vitimas, predominantemente, sao
mulheres, embora possa ser o contrario, mas em
proporcdo consideravelmente menor. E possivel
também a pratica do assédio sexual entre pessoas
do mesmo sexo ou género.

%% JUSTICA FEDERAL CJF




PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AQ ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

0 QUE A VITIMA PODE FAZER?

Algumas atitudes sao importantes para fazer cessar o assédio e evitar que

ele se propague e se agrave no ambiente de trabalho:

comunicar aos superiores hierarquicos, bem como registrar a denuncia por
meio dos canais disponiveis no 6rgao;

dizer, claramente, ndo ao assediador;
evitar permanecer sozinha (o) no mesmo local que o (a) assediador (a);

anotar, com detalhes, todas as abordagens de carater sexual sofridas:

dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do(a) agressor(a), colegas que
testemunharam os fatos, conteudo das conversas e o que mais considerar
necessario;

dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas,
principalmente daqueles que testemunharam o fato
ou que sao ou foram vitimas;

reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens
em redes sociais e presentes;

livrar-se do sentimento de culpa, uma vez que
a irregularidade da conduta ndao depende do
comportamento da vitima, mas sim do agressor.

O assédio sexual no ambiente de trabalho deve ser debatido de forma séria e

comprometida, ndao sé pela classe trabalhadora, mas por toda a sociedade. Enquanto
houver vitimas de assédio sexual, com todos os males dai inerentes, a luta pela mudanca
dessa realidade deve continuar.

4 JUSTICA FEDERAL CJF 18
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4 JUSTICA FEDERAL CJF

DISCRIMINAGAQ

A palavra “discriminacao”, com base
em sua origem, traz a ideia de diferenciar,
distinguir ou discriminar. No caso da
discriminacdao no contexto do trabalho, a
distincao nao é associada a um significado
positivo, mas a um tratamento desigual ou
injusto, fundamentado em algum tipo de
preconceito.

Adiscriminacaopodesercompreendida
como toda distincao, exclusao, restricao
ou preferéncia fundada na raca, etnia, cor,
sexo, género, religido, deficiéncia, opiniao
politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacao sexual, identidade
e expressao de género, ou qualquer outra
gue atente contra o reconhecimento ou
exercicio, em condicoes de igualdade, dos
direitos e liberdades fundamentais nos
campos econdmico, social, cultural, laboral
ou em qualquer campo da vida publica.

Apraticaimplicaacdesouomissdesque
violam os direitos das pessoas com baseem
critérios injustificados e injustos. Podem
ser individuais (devido a comportamentos,
percepcoes, habilidades, cargos
ocupados) ou relacionados a aspectos de
gestdao na organizacao (abuso de poder,
autoritarismo, violéncia), refletindo a
propria sociedade com suas contradicdes.
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Quando o preconceito dentro das equipes é explicito, fica muito mais facil
identificar os autores e os motivos. O que acontece, no entanto, é que muitas vezes
essadiscriminacao é velada. Quandoisso ocorre, é possivel perceber que o preconceito
se manifesta de algumas formas comuns, tais como:

®* Nndo promover uma pessoa em razao de sua cor, sexo, raga ou deficiéncia;

e agredir alguém fisica ou verbalmente em virtude de sua cor, raga, sexo, orientacao
sexual ou politica, e no caso de mulheres, em virtude de estar gestante;

e proibir o acesso a determinado local, com a justificativa de cor, raca, sexo, género
ou crenga religiosa;

e excluir ou evitar o contato com pessoas com deficiéncia;

* nao promover ou exonerar de cargos de direcao mulheres em razao de gravidez e
da licenca maternidade;

e expor gestantes a situacdes constrangedoras,
intimidadoras ou humilhantes em razao de abuso de
poder por parte do superior hierarquico;

e preterir ou desclassificar, em razao da idade ou sexo,
uma pessoa que se encontra devidamente qualificada
para desempenhar uma posicao
de gestao;

e segregar pessoas com doencas,
principalmente as incuraveis,
como Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV) ou Lesdes por
Esforcos Repetitivos (LER) e
Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho
(DORT);

e permitir cursos de
aperfeicoamento
preferencialmente aos homens
em detrimento das mulheres.

4 JUSTICA FEDERAL CJF
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CANAIS DE DENUNCIA

N3o seja vitima ou cumplice de atos de assédio,
pois os danos a saude do assediado podem ser
irreparaveis! Para isso, o Conselho da Justica Federal
criou uma Comissao Permanente de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual,
bem como alguns canais de comunicac¢ao para receber
dendncias de todos que possam enfrentar situacdes
de assédio (moral e/ou sexual) e de discriminagoes.

No CJF as denuncias devem ser realizadas por
meio de um link no Portal do CJF ou por intermédio da
ouvidoria, através dos contatos:

Ouvidoria CJF
(61)3022-7007
ouvidoria@cif.jus.br

Contudo, se vocé acredita que outros canais
externos devem ser acionados, seguem alguns:

Delegacia da Mulher
(61)3207-7391 ou (61)3207-6172

Ministério Publico do Trabalho
https://mpt.mp.br/pgt/servicos/servico-
denuncie

Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario e do
MPU no DF

(61)3212-2613
https://sindjus@sindjusdf.org.br
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