
 

RN 438/2018 Qual documento? A quem solicitar? 
Comprovante de 
adimplemento 

03 últimos comprovantes de pagamento Operadora de origem 

Comprovante do prazo 
de permanência no 

plano atual 
Declaração de Portabilidade, "kit" portabilidade Operadora de origem 

Relatório de 
Compatibilidade entre 

planos 
Relatório de Compatibilidade Gerado no site da ANS 

Comprovante de 
vínculo com o 
contratante 

Carteira funcional, contracheque, ato de posse, 
cópia do crachá 

Próprio requerente 

Comprovante de 
vínculo com o titular 

Documento hábil a comprovar o parentesco 
com o titular (dependentes e agregados) 

Próprio requerente 

RG e CPF 
Documento de identidade e CPF de cada 

requerente 
Próprio requerente 


