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Temas

Sumário

Gestão de Acessibilidade e Inclusão

Acessibilidade em Serviços

Acessibilidade Comunicacional

Acessibilidade Tecnológica

Acessibilidade Arquitetônica e Urbanística

5

7

8

9

10



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

1
Implementação do Censo de 
Acessibilidade e Inclusão junto 
ao público interno.

Levantar informações 
sobre as condições de 
acessibilidade e 
inclusão das pessoas 
com deficiência que 
compõem a força de 
trabalho da JF2.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade 

• Gerar, até abril de 2026, um 
relatório contendo os 
problemas enfrentados pela 
força de trabalho total da JF2 
com relação à acessibilidade e 
à inclusão.

Abr. 2025 –
Abr. 2026

Sem custos

2
Realização de eventos relativa 
ao tema da acessibilidade e 
inclusão.

Capacitar a força de 
trabalho total da JF2 
com relação ao tema 
acessibilidade, 
inclusão e direito das 
pessoas com 
deficiência.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade /  
Unidades de 

Gestão de 
Pessoas

• Realizar, anualmente, pelo
menos um evento de 
capacitação e sensibilização, 
por ocasião de uma data 
comemorativa relativa ao 
tema da acessibilidade e 
inclusão.

Ago. – Dez. 
2025

Sem custos

Gestão de Acessibilidade e Inclusão

5



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

3

Realização contínua de cursos, 
eventos e palestras com a 
temática acessibilidade, 
inclusão e direito das pessoas 
com deficiência para a força de 
trabalho total da JF2.

Capacitar a força de 
trabalho total da JF2 
com relação ao tema 
acessibilidade, 
inclusão e direito das 
pessoas com 
deficiência.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade / 
Unidades de 

Gestão de 
Pessoas

• Realizar, anualmente, pelo 
menos duas ações de 
capacitação e sensibilização 
sobre o tema acessibilidade, 
inclusão e direito das pessoas 
com deficiência.

Jan. 2025 –
Dez. 2026

A definir

Gestão de Acessibilidade e Inclusão

6



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Acessibilidade em Serviços

7

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

4

Atualização dos contratos de 
terceirização cabíveis com a 
inserção de cláusulas exigidas 
pela legislação quanto à política 
de empregabilidade das PcD e 
atualização dos contratos de 
serviços com atendimento ao 
público quanto à cláusula 
relativa à reserva de postos de 
trabalhos ocupados por pessoas 
capacitadas em LIBRAS.

Aperfeiçoar a 
acessibilidade no 
atendimento ao 
público da JF2.

Unidades de 
Gestão de 

Contratos / 
Unidades 

Gestoras de 
contratos com 

atendimento ao 
público

• Inserir, em 100% dos 
contratos de terceirização, 
quando cabível, e de serviços 
com atendimento ao público, 
as cláusulas em questão.

Mar. – Jun.
2025

Sem custos

5

Elaboração de uma cartilha de 
acessibilidade como 
instrumento de capacitação, 
contendo orientações gerais 
sobre recepção e acolhimento.

Aperfeiçoar a 
acessibilidade no 
atendimento ao 
público da JF2.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade 

• Publicar a primeira edição da 
cartilha em 2025.

Mai. – Nov.
2025

Sem custos



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Acessibilidade Comunicacional

8

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

6

Elaboração de plano de ação 
para aprimorar a acessibilidade 
nos meios e formas de 
comunicação da JF2.

Implementar plano de 
ação para aprimorar a 
acessibilidade nos 
meios e formas de 
comunicação da JF2.

Unidades de 
Comunicação /  

Unidades de 
Cerimonial e 

Eventos / 
Unidades de TI / 

Unidades de 
Programação 

Visual

• Aprimorar a acessibilidade em 
100% dos meios e formas de 
comunicação da JF2.

Abr. – Out. 
2025

A definir



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Acessibilidade Tecnológica

9

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

7

Realização do diagnóstico dos 
recursos existentes nos 
ambientes virtuais (Ex. Balcão 
Virtual) e sistemas 
administrativos e judiciais para 
verificar a conformidade 
normativa de acessibilidade 
tecnológica.

Aperfeiçoar a 
acessibilidade nos 
ambientes virtuais e 
sistemas 
administrativos e 
judiciais da JF2.

Unidades de 
Gestão de 
Atividades 

Judiciárias / 
Unidades de TI 

• Adequar 100% dos ambientes 
virtuais e sistemas da JF2 às 
normas de acessibilidade 
tecnológica.

Abr. – Set. 
2025

Sem custos

8

Elaborar plano de ação para 
aprimorar a acessibilidade dos 
principais sistemas e ambientes 
virtuais utilizados na JF2.

Elaborar plano de ação 
para aprimorar a 
acessibilidade dos 
principais sistemas e 
ambientes virtuais 
utilizados na JF2. 

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade / 
Unidades de 

Gestão de 
Atividades 

Judiciárias / 
Unidades de TI 

• Aprimorar a acessibilidade 
nos ambientes virtuais e 
sistemas administrativos e 
judiciais para verificar o grau 
de acessibilidade de cada um 
deles 
e se estão de acordo com as 
normas de acessibilidade 
tecnológica.

Abr. – Jun. 
2025

A definir



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Acessibilidade Arquitetônica e Urbanística

10

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

9

Implementação do plano de 
ação para implantar 
determinações previstas em 
auditorias.

Cumprir as 
determinações de 
auditorias para a 
garantia da 
acessibilidade e da 
inclusão.

Unidades 
gestoras

• Efetivar 100% das 
determinações de auditorias 
para a garantia da 
acessibilidade e da inclusão.

Jan. – Dez. 
2025

A definir

10
Divulgação das rotas acessíveis 
dos prédios do órgão.

Ampliar a divulgação 
do mapeamento das 
rotas acessíveis.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade

• Divulgar 100% das rotas 
acessíveis, anualmente.

Jan. – Mai. 
2025

Sem custos



Plano de Ação de Acessibilidade e Inclusão | JF2 
2025 – 2026

Acessibilidade Arquitetônica e Urbanística

11

Nº Ação Objetivo Responsáveis Meta da ação Cronograma Recursos

11
Realização de parceria com 
órgão externo com expertise
em acessibilidade.

Promover a troca de 
conhecimentos com 
instituições 
especializadas para 
aperfeiçoar a 
acessibilidade na JF2.

COPACE / 
Unidades de 

Acessibilidade

• Realizar, até dezembro de 
2025, pelo menos uma ação 
de parceria institucional com 
órgão externo com expertise 
em acessibilidade.

Mai. – Nov
2025

Sem custos




