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SUMARIO EXECUTIVO

O QUE FOI AUDITADO PELA SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA (SAI)?

Conforme deliberado em reunido realizada pelo Comité Técnico de Auditoria Interna
(CTAI) no dia 12 de maio de 2023, foram formalmente iniciados os trabalhos da Auditoria
Conjunta de Acessibilidade Fisica (predial), nos termos do Oficio-Circular n. 0464344/CJF (TRF2-
EXT-2023/01561).

A referida Auditoria Conjunta, realizada entre maio e outubro de 2023, teve como
objetivo aferir a acessibilidade arquitetonica (predial) das edificacdes ocupadas pela Justica Federal
de 1° e 2° Graus, conforme definido no TRF2-MEM-2023/03375, em especialmente, em relagdo as
medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296
/2004, da Resolucao CNJ n. 401/2021 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

O QUE FOI ENCONTRADOQO?

A equipe de auditoria constatou, na inspecdo realizada nos prédios integrantes da
amostra, desconformidades no que tange a sinalizag@o visual do prédio bem como inadequagdo das
instalacdes fisicas e mobilidrios que promovessem acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Constatou-se, de igual forma, a inexisténcia de um plano de fuga/escape, prevendo o
resgate de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além da necessidade de treinamento de
atendentes na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Como ponto positivo, ha de se ressaltar que em muitos outros aspectos investigados,
foi constatado que os 6rgdos inspecionados compatibilizaram suas instalacdes com 0s normativos,

tendo estabelecido controles que mitigam determinados riscos relacionados a acessibilidade da
pessoa deficiente ou com mobilidade reduzida, proporcionando-lhes inclusdo.

QUAIS AS PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO?

Em resumo, os encaminhamentos propostos, em numero de quatro, sugerem a
elaboracdo de um levantamento detalhado dos ambientes e dos equipamentos que necessitem sofrer
intervengdo visando a acessibilidade, observando-se a NBR 9050/2020, com vistas a adequar a
sinaliza¢do visual dos prédios, as respectivas instalagdes fisicas e os mobilidrios existentes ou
adapta-los ao uso de multiplas medidas antropométricas, bem como a elaboracdo de um plano de
fuga/escape, prevendo o resgate de pessoas com mobilidade reduzida, e, por fim, treinamento de
atendentes na Lingua Brasileira de sinais — LIBRAS.
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RELATORIO DE AUDITORIA

I - DA AUDITORIA

Natureza: Auditoria operacional

Ato Originario: Plano Anual de Auditoria 2023 — PAA/2023 (Acéo 1.2)

Objeto: Acessibilidade fisica das instalacOes prediais da Justica Federal da 2* Regido.

Objetivo: Avaliar, no ambito da Justica Federal de 1° e 2° Graus, a efetividade da
acessibilidade arquitetdnica (predial) as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
especialmente em relacdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei
10.098/2000, o Decreto n. 5.296/2004, da Resolucdo CNJ n. 401/2021 e das normas técnicas
da ABNT aplicaveis.

Ato de designacao da equipe regional de auditoria: TRF2-ODS-2023/00003, de 02 de
fevereiro de 2023.

Composicao da equipe:

Auditor responsavel:

Mario Carvalho Cabral - matricula T2 16.012 - Diretor DIAUD/SAI/TRF2.

Membros de equipe:

Patricia Morais da Costa Barros — matricula T2 11.863 - (Supervisora FC5 da Secao
de Auditoria de Licitacdes e Contratos - SEALIC/DIAUD/SAI/TRF2);

Mauro Ralbote do Nascimento — matricula T2 15.980 - (Assistente IV - DIAUD/SAI
/TRF2);

Rosana Cucino Tinoco (Diretora CJ2 da Subsecretaria de AUDITORIA INTERNA -
SAI/SIRI));
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Fabio Santos Trevisan (Diretor CJ1 da Divisao de Auditoria Interna - DAI/SJES).
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II - DAS UNIDADES AUDITADAS:

Instalagdes prediais do TRF2, da SJRJ e da SJES.
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III - LISTAS DE SIGLAS E ACRONIMOS

ABNT

ACH

Associacgio Brasileira de Normas Técnicas

Achado de Auditoria

ANNABRA Associagao Brasileira de Nanismo

AUD

CET

CIF

CNJ

CTAI

DAI

DIAUD

EXT

LIBRAS

MEM

NBR

ODS

PAA

SAI

Processo Administrativo de Auditoria

Certiddo

Conselho da Justica Federal

Conselho Nacional da Justica

Comité Técnico de Auditoria Interna

Divisdo de Auditoria Interna

Divisao de Auditoria da Gestdo Contabil e Financeira

Externo

Lingua Brasileira de Sinais

Memorando

Norma Brasileira

Ordem de Servico

Plano Anual de Auditoria

Secretaria de Auditoria Interna
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SEALIC  Secao de Auditoria de Licitagdes e Contrato

SJES Secdo Judiciaria do Espirito Santo
SIRJ Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro
TRF2 Tribunal Regional Federal da 2* Regido
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1- Introducao

Trata-se de relatério de auditoria realizado com objetivo de avaliar, no ambito da
Justica Federal de 1° e 2° Graus, a efetividade da acessibilidade arquitetonica (predial) as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme previsto no item 1.2 do Plano Anual de
Auditoria de 2023 (PAA2023), aprovado pelo Orgdo Colegiado do Tribunal por meio da TRF2-
CET-2022/02685, nos termos do memorando TRF2-MEM-2022/05907.

Cumpre inicialmente salientar que o presente trabalho é fruto de acdo conjunta do
Conselho da Justica Federal (CJF), visando dar prosseguimento aos trabalhos de Auditoria de
Acessibilidade, coordenados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), cujo escopo fora reduzido
em 2021 para Auditoria de Acessibilidade Digital.

A acdo foi desenvolvida entre os meses de maio a outubro de 2023, tendo a anélise se
concentrado na conformidade das instalagdes prediais aos normativos legais e regulamentares, em
especial, a Lei 10.098/2000, ao Decreto n. 5.296/2004, a Resolucdo CNJ n. 401/2021 e das normas
técnicas da ABNT aplicaveis.

Os trabalhos de auditoria foram executados de forma direta, nos termos do inciso I do
artigo 26 da Resolucdo CNJ n° 309/2020.

A equipe de auditoria foi constituida pelo servidor Mario Carvalho Cabral, como
auditor responsavel, pela servidora Patricia Morais da Costa Barros, pelo servidor Mauro Ralbote
do Nascimento, como membros de equipe, e pelos servidores Fabio Santos Trevisan e Rosana
Cucino Tinoco, auditores responsdveis pelo apoio local nas SJES e SJRJ, respectivamente,
indicacdes conforme previsto no art. 27 da referida resolucdo.

1.1 - Visao geral do objeto

Os temas acessibilidade e inclusdo social comecaram a ser discutidos no Brasil em
meados de 1980, quando, ap6s a promulgacdo da Lei n. 7.853/1989, que dispde sobre o apoio as
pessoas com deficiéncia e sua integracdo social, foram incluidas questdes concernentes ao
problema das pessoas com deficiéncia nos censos nacionais, objetivando o conhecimento
atualizado do ndmero de pessoas que compdem este grupo.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD): Pessoas
com Deficiéncia 2022, existe, no Brasil, uma populag¢do estimada em 18,6 milhdes de pessoas
acima de 02 anos, o que corresponde a 8,9% da populacdo, com algum tipo de deficiéncia, seja ela
visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. Além disso, a populacdo total do pais foi estimada
em 212,7 milhdes em 2021, o que representa um aumento de 7,6% ante 2012. Nesse periodo, a
parcela de pessoas com 60 anos ou mais saltou de 11,3% para 14,7% da populacdo. Em ntimeros
absolutos, esse grupo etario passou de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes, crescendo 39,8% no periodo
. Esses nimeros demonstram que o percentual de habitantes com alguma deficiéncia ou mobilidade
reduzida tende a crescer no Brasil e que as infraestruturas urbanas e prediais deverdo estar
adequadas para garantir mobilidade e acessibilidade a esses individuos.
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Desta forma, nota-se a relevancia do tema em razdo da vasta legislacdo existente,
dentre as quais: a Lei 8.160/1991 que dispds sobre a caracterizacdo de simbolo que permite a
identificacdo de pessoas com deficiéncia auditiva; a Lei n. 10.048/2000 que obrigou as reparti¢des
publicas e empresas concessiondrias de servicos publicos a dispensar tratamento prioritario as
pessoas com deficiéncia; a Lei n. 10.098/2000 que estabeleceu normas gerais e critérios para
promocgao da acessibilidade; a Lei n. 10.436/2002 que disp0s sobre a Lingua Brasileira de Sinais; a
Lei n. 11.123/2005 que dispds sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia; e a Lei n. 13.146/2015 que
instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Na Justica Federal, além da Resolucdo 401/2021 do
CNJ, temos a Resolugdo 560/2019 do CJF que dispde sobre a instituicio do Manual de
Acessibilidade para as Edificacdes do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

No mesmo sentido, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
regulamentou por meio da NBR 9050/2020 a acessibilidade em edificagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos, estabelecendo critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construgdo, instalacdo e adaptacao de edificacdes as condig¢des de acessibilidade.

Por sua vez, acessibilidade, nos termos da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146
/2015), consiste na possibilidade e na condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacao e
comunicag¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso puiblico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Sendo assim, a ABNT NBR 9050/2020 pautou-se no conceito de “Desenho
Universal”, estabelecendo critérios de projeto visando a atender o maior nimero possivel de
usudrio, independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades e idade, favorecendo a
biodiversidade humana e proporcionando uma melhor ergonomia para todos.

Portanto, a fim de promover a igualdade para todos, deverdo ser adotadas pelos 6rgaos
publicos medidas apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras, sejam elas urbanisticas,
arquitetonicas, de mobilidrios, de acesso aos transportes, nas comunicag¢des, na informacao,
atitudinais ou tecnolégicas.

1.2 — Objetivos

O trabalho desenvolvido na presente auditoria teve por finalidade avaliar, no Ambito
da Justica Federal de 1° e 2° Graus, a efetividade da acessibilidade arquitetdnica (predial) as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, especialmente em relacdo as medidas adotadas
para cumprimento das exigéncias da Lei 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolucdo n.
401/2021 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

Neste contexto, foram formuladas as seguintes questdes de auditoria:

1* questdo — As instalagdes fisicas proporcionam acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida?
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2* questao — Os controles existentes mitigam os riscos relacionados a acessibilidade
arquitetdnica para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas instalacdes da
Justica Federal de 1° e 2° Graus?

1.3 - Escopo

No exame da acessibilidade arquitetonica (predial) da Justica Federal da 2* Regido, foi
considerado se os edificios oferecem acessos/espacos caracterizados por desenho universal que
contemplem as necessidades das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, abrangendo
tanto unidades da segunda instancia (TRF2), quanto as de primeira instancia (SJRJ e SJES), sendo
eleita uma Unica equipe para a verificacdo em ambas as instancias.

Para delimitar o escopo a capacidade operacional da equipe, a auditoria abrangeu
apenas as capitais dos estados da 2* Regido, avaliando-se as instalagdes do TRF2, da SJRJ e da
SJES, localizados, respectivamente, na Rua do Acre, n. 80, na Av. Rio Branco (Anexos I e II), n.
243, e na Av. Venezuela (Blocos A e B), n. 134, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, e na Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, n. 1877, na cidade de Vitoria/ES.

No edificio-sede do TRF2, foram verificados o térreo, a garagem, G2, 3° e 5° andares.
Na SJRJ, no prédio na Av. Rio Branco, foram analisados o Térreo, 5°, 10°, 13° e 15° andares e, na
Av. Venezuela, os Blocos A: Térreo, 3° e 6° andares € B: Térreo, 4° e 10° andares. Na SJES, o
Térreo e 1° andar.

Nos prédios selecionados, foram vistas as calcadas no entorno do prédio e rotas de
acesso; estacionamentos; fachada principal do prédio; recepcio principal de entrada do prédio e
balcdes de atendimento; elevadores, escadas e rampas; auditdrio, salas de sessdes, de audiéncia, de
conciliacdo e de pericias, onde havia; sanitarios; bem como saidas de emergéncia e rotas de fuga.

1.4 — Metodologia

As informagdes para compreender o objeto auditado podem ser obtidas mediante a
aplicacdo de diversas técnicas de coleta de dados. Sendo assim, durante a fase de execucdo deste
trabalho, foram realizadas entrevistas, pesquisas, andlise documental, registros fotograficos e,
sobretudo, inspec¢do fisica que permitissem reunir as evidéncias necessdrias para fundamentar as
conclusdes do presente relatdrio.

2 — ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DA PESSOA COM NANISMO.

Durante a fase de execucdo da presente auditoria, foi recebido o Oficio n. 0467745
/CJF (TRF2-EXT-2023/03304) a respeito de relato proveniente da 10* Vara Federal Criminal
(VFCR), por meio do oficio n. 510009122561 (Id. 0403242), sobre as dificuldades de
acessibilidade das pessoas com baixa estatura, especificamente a inadequacdo dos moéveis
disponiveis na Sala de Audiéncias, das dependéncias do Foro da Avenida Venezuela da Secdo
Judiciaria do Rio de Janeiro, solicitando providéncias do TRF2, considerando-se o inicio dos
trabalhos da Auditoria Conjunta de Acessibilidade Fisica no ambito da Justica Federal de 1° e 2°
Graus.
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Em sintese, a 10 VFCR da SJRJ, por meio do Juiz Federal Marcelo Luiz Marques
Aratjo, relatou dificuldades de acessibilidade narradas pela advogada Dr.* Kenia Maria de Souza
Rio, Presidente da Associacdo Brasileira de Nanismo (ANNABRA), atinentes a inadequagao dos
moveis disponiveis na Sala de Audiéncias, notadamente das cadeiras.

A condi¢@o de nanismo € um transtorno do crescimento de pessoas que resulta em
baixa estatura, comparando-se com a média da populacdo da mesma idade e sexo, ou seja, homens
com altura até 1,45m e mulheres com altura até 1,40m - na idade adulta. Em se tratando da garantia
dos direitos das pessoas com nanismo € importante lembrar que no Brasil, desde 2004, por meio do
Decreto n° 5.296, o nanismo se enquadra no rol das deficiéncias fisicas, em virtude do
comprometimento da func¢do fisica e dos impactos consideraveis desta com o ambiente.

Entretanto, infelizmente, ndo hi legislacdo especifica cujo contexto aborde as
caracteristicas fisicas tipicas desses usudrios. Assim, procurando atendé-los, considera-se a Norma
Técnica 9050/2020 da ABNT, que, a principio, estd voltada para cadeirantes, deficientes visuais,
obesos e idosos, mas que em trés ocorréncias especificas tratam das necessidades do individuo com
nanismo, classificados como “pessoas de baixa estatura”.

Desta forma, a equipe de auditoria avaliou, de modo geral, neste trabalho aspectos

relacionados a acessibilidade da pessoa com nanismo, com a finalidade de aferir a inclusdo do
publico de baixa estatura que frequenta os espagos da Justica Federal.

3—- PRINCIPAIS CONSTATACOES

Inicialmente, cumpre informar que para execucdo desta auditoria operacional de
avaliacdo de acessibilidade predial foram elaborados formularios de inspe¢do padronizados,
contendo subquestdes de auditoria, que especificaram os diversos aspectos a serem observados, a
saber:

Formulério de inspecdo A — destinado a avaliar se os acessos ao exterior e ao interior
do prédio atendem aos padrdes de acessibilidade, bem como se existem vagas no
estacionamento reservada para pessoas com deficiéncia fisica e/ou comprometimento
de mobilidade;

Formulério de inspe¢do B — destinado a avaliar se as rampas, degraus, as escadas e os
corrimdes atendem aos padrdes de acessibilidade;

Formulario de inspecdo C — destinado a avaliar se os elevadores atendem aos padrdes
de acessibilidade;

Formulario de inspecdo D — destinado a avaliar se os corredores, portas, janelas e
dispositivos de comando atendem aos padrdes de acessibilidade;
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Formulario de inspecdo E — destinado a avaliar se os sanitdrios, os banheiros e os
vestidrios atendem aos padrdes de acessibilidade;

Formulério de inspec¢ao F — destinado a avaliar se os mobilidrios atendem aos padrdes
de acessibilidade (balcdes de informacdes; atendimento/mesas e superficie de
trabalho).

Desta forma, considerando tais aspectos, foram registradas as constata¢des da equipe
de auditoria por meio dos ACHADOS DE AUDITORIA (ACH), abaixo listados, os quais
compdem o processo de auditoria e sdo partes integrantes deste relatdrio. Nos referidos
documentos, encontram-se o detalhamento das situacOes encontradas, das normas afrontadas, os
diagndsticos de causa e efeito, as recomendagdes desta equipe de auditoria e as manifestacdes da
unidade auditada, tudo com vistas a subsidiar e facilitar a deliberacdo da Alta Administragdo acerca
dos assuntos assinalados diretamente naqueles documentos.

3.1-TRF2-ACH-2023/00016 - Deficiéncia nas condicoes de acessibilidade arquitetonica das i
nstalacoes do edificio-sede TRF2, situado na Rua do Acre, n 80.

Na inspecdo realizada em 13/06/2023 no Térreo, na Garagem G2, no 3° e no 5°
andares do prédio, a equipe de auditoria considerou serem deficientes as condicdes de
acessibilidade, nos aspectos abaixo relacionados, por estarem em desacordo com as normas
aplicaveis, conforme demonstrado no Relatério Fotogréafico anexo:

a) Quanto a sinalizagao predial:

¢ auséncia de sinalizag¢do do simbolo internacional de acesso, tanto exterior quanto no
interior do prédio;

e auséncia de piso tactil na escada da entrada principal do prédio e no hall dos
elevadores da garagem G2;

e auséncia de sinalizagdo vertical nas vagas de garagem destinadas a veiculos que
conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia;

e auséncia de informacao visual, associada a sinalizagdo tatil ou sonora de portas e
passagens;

e auséncia de sinalizag@o nas paredes, com pictogramas, indicando a localizagdo de

balcdes de atendimento, escadas e elevadores, entradas e saidas do prédio;

auséncia de sinalizacdo orientativa a pessoas com capacidade reduzida nos balcoes;

auséncia de sinalizacdo de gé€nero nos banheiros acessiveis;

incompletude do mapa téctil no térreo e deslocado da rota acessivel;

auséncia de numeragdo de pavimentos nos batentes externos nas entradas dos

elevadores;

e auséncia de sinalizag@o de uso e indica¢do de embarque/desembarque nos elevadores;

e auséncia de sinalizag@o visual fotoluminescente nos degraus das escadas;

e auséncia de sinalizag@o da area de resgate de pessoas com capacidade reduzida;

e deficiéncia na sinalizacdo de identificacdo das portas de vidro;

b) Quanto as instalacdes fisicas:
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e piso tactil, no hall dos elevadores, na mesma cor do granito de fundo, sem contraste
de luminéancia;

e balcodes de atendimento com altura superior ao indicado em normas técnicas;

e auséncia de balcdes com atendimento preferencial;

e barreira fisica em rota acessivel, no 3° pavimento;

e Plenério, no 3° pavimento, sem acessibilidade para magistrados;

e deficiéncia de sinalizacdo de emergéncia, iluminadas com dispositivos de
balizamento, direcionando o usuério para saida, saida de emergéncia ou rota de fuga;

c) inexisténcia de area de resgate e de um plano de fuga/escape, incluindo
procedimentos para resgate de pessoas com mobilidade reduzida.

Na resposta do auditado ao achado foram questionadas 6 das situa¢des encontradas e
estas foram analisadas pela equipe de auditoria (TRF2-INF-2023/09132), abaixo o resumo desta
analise:

1. A SIE discorda da situacdo encontrada “Auséncia de piso tdctil na escada da entrada
principal do prédio e no hall dos elevadores da garagem G2” e sua respectiva
recomendacdo, a equipe de auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e
manteve a recomendacio;

2. A SIE discorda da situacdo encontrada “Incompletude do mapa tdctil no térreo e deslocado
da rota acessivel” e sua respectiva recomendacio, a equipe de auditoria ndo concordou com
a justificativa apresentada e manteve a recomendacgao;

3. A SIE concorda parcialmente com a situacdo encontrada ““ Auséncia de sinalizacdo de uso e
indicagcdo de embarque/desembarque nos elevadores" e sua respectiva recomendacio, a
equipe de auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e manteve a
recomendacio;

4. A SIE discorda da situacdo encontrada “Piso tdctil, no hall dos elevadores, na mesma cor
do granito de fundo, sem contraste de lumindncia" e sua respectiva recomendagdo, a equipe
de auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e manteve a recomendagao;

5. A SIE concorda parcialmente com a situa¢@o encontrada “Balcdes de atendimento com
altura superior ao indicado em normas técnicas" e sua respectiva recomendacio, a equipe
de auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e manteve a recomendacao;

6. A SIE discorda da situagdo encontrada "Plendrio, no 3° pavimento, sem acessibilidade para
magistrados" e sua respectiva recomendacio, a equipe de auditoria ndo concordou com a
justificativa apresentada e manteve a recomendacao.

3.2-TRF2-ACH-2023/00013 - Deficiéncia nas condicoes de acessibilidade arquitetonica das i
nstalacoes dos Anexos I e II do prédio situado na Av. Rio Branco, n. 243, da SJRJ.

Na inspecao realizada em 29/06/2023 no Térreo, no 5°, no 10° no 13° e no 15° andares
dos prédios, a equipe de auditoria considerou serem deficientes as condi¢des de acessibilidade, nos
aspectos abaixo relacionados, por estarem em desacordo com as normas aplicaveis, conforme
demonstrado no Relatério Fotografico anexo:

a) Quanto a sinalizagao predial:
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e auséncia de simbolos internacionais de acesso, tanto no exterior quanto no interior do
prédio;

e auséncia de sinalizagdo podo-tactil em todo o prédio;

auséncia de informagao visual, associada a sinalizacgdo tatil ou sonora de portas e

passagens;

e auséncia de sinalizagdo nas paredes, com pictogramas, indicando a localizagdo de
balcdes de atendimento, escadas e elevadores, entradas e saidas do prédio;

e auséncia de sinalizagdo orientativa a pessoas portadoras com capacidade reduzida,

nos balcoes;

auséncia de sinalizacdo de género nos banheiros acessiveis antigos;

auséncia de mapa tactil;

auséncia de numeragdo de pavimentos nos batentes externos nas entradas dos

elevadores;

auséncia de sinalizacdo de uso e indicacdo de embarque/desembarque nos elevadores;

auséncia de sinalizacdo visual fotoluminescente nos degraus das escadas;

auséncia de sinalizacdo da area de resgate de pessoas com capacidade reduzida.

b) Quanto as instalacdes fisicas:

e corrimaos fora dos padrdes dimensionais preconizados em norma técnica, inclusive
sem sinalizagdo em Braille;

balcdes de atendimento com altura superior ao indicado em normas técnicas,
balcdes com atendimento preferencial apenas nos andares reformados;

degraus das escadas do 5° andar e do acesso ao auditério com dimensdes fora do
padrdo preconizado em norma técnica;

auséncia de alarme nos banheiros acessiveis do Anexo II;

e deficiéncia na instalacdes de barras de apoio nos banheiros do Anexo II, além de
torneiras inadequadas;

auséncia de rota acessivel ao auditério, sem instalacdo de elevadores;

auditdrio sem espaco reservado para cadeirantes e assento para seu acompanhante;
auséncia de assento para obesos no auditério;

banheiro acessivel no auditério com dimensdes inadequadas;

auséncia de barras antipanico nas portas da rota de fuga;

auséncia de sinalizacdo de emergéncia, iluminadas com dispositivos de balizamento,
direcionando o usudrio para saida, saida de emergéncia ou rota de fuga.

c) inexisténcia de area de resgate e de um plano de fuga/escape, incluindo
procedimentos para resgate de pessoas com mobilidade reduzida.

Na resposta do auditado ao achado ndo foram realizados questionamentos diretos aos
apontamentos elencados, trazendo informacdo com agdes programadas e em execugdo. Nio
obstante aos expedientes emitidos e as acdes ja realizadas, tendo em vista que as recomendagdes
contidas no referido achado dizem respeito as intervengdes que t€ém como objetivo melhorar o nivel
de acessibilidade fisica, esta Setorial entende pela manutencio de todas as recomendacdes.

3.3-TRF2-ACH-2023/00014 - Deficiéncia nas condicoes de acessibilidade nas instalacoes dos
Blocos A e B do prédio situado na Av. Venezuela, n. 134, da SJRJ.

11
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Na inspecdo realizada nos dias 15 e 20/06/2023 no BLOCO A: Térreo, 3° e 6° andares
e BLOCO B: Térreo, 4° e 10° andares dos prédios, a equipe de auditoria considerou serem
deficientes as condigdes de acessibilidade, nos aspectos abaixo relacionados, por estarem em
desacordo com as normas aplicdveis, conforme demonstrado no Relatério Fotografico anexo:

a) Quanto a sinalizagao predial:

e auséncia de simbolos internacional de acesso, tanto exterior quanto no interior do
prédio;

e auséncia de sinalizagao tatil e visual no sentido do deslocamento das pessoas;

e auséncia de sinaliza¢do podo-tactil;

e auséncia de sinalizagdo vertical nas vagas de garagem destinadas a veiculos que
conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia;

e auséncia de informacdo visual, associada a sinalizacdo tatil ou sonora de portas e
passagens;

e auséncia de sinalizagdo nas paredes, com pictogramas, indicando a localizagao de
balcdes de atendimento, rampas, escadas e elevadores, entradas e saidas do prédio;

e auséncia de sinalizag@o de sanitarios, acessos verticais, nimero de pavimentos e rota
de fuga;

e auséncia de sinalizagfo orientativa a pessoas portadoras com capacidade reduzida,

nos balcoes;

auséncia de sinalizacdo de 4rea de espera junto ao atendimento;

auséncia de sinalizacdo de género nos banheiros acessiveis;

auséncia de mapa tactil ;

auséncia de numeragdo de pavimentos nos batentes externos das entradas dos

elevadores;

auséncia de sinalizacdo em Braille nos painéis de chamada dos elevadores do Bloco

A;

auséncia de sinalizacdo de uso e indicagdo de embarque/desembarque nos elevadores;

auséncia de sinalizacdo visual fotoluminescente nos degraus das escadas;

auséncia de sinalizacdo da area de resgate de pessoas com capacidade reduzida;

deficiéncia na sinalizacdo de identifica¢do das portas de vidro;

auséncia de sinalizacdo de emergéncia que direciona o usudrio, por meio de sinais,

para a rota de fuga.

b) Quanto as instalacdes fisicas:

desnivel de 2 cm entre o término do rebaixamento da calcada e o leito carrocavel,
balcdes de atendimento com altura superior ao indicado em normas técnicas,
auséncia de balcoes com atendimento preferencial;

corrimdos inadequados, tanto em altura e formato quanto a sinalizacdo em Braille nas
extremidades;

e corredor da sala de audiéncias do 6° andar, do Bloco A com largura reduzida;

e auséncia de barras antipanico nas portas de emergéncia da rota de fuga;

¢ mesas do refeitério do Bloco B ndo acessiveis;

e portas com vao livre menor que 0,80m;

e portas com maganetas nfo acessiveis (cilindricas);

e janelas do Bloco A com dispositivo de abertura com altura superior ao determinado
em norma;
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e altura dos dispositivos de comando (interruptores) do Bloco B acima do determinado
em norma;

e altura das bacias sanitarias da sala de pericias inadequada;

e portas dos sanitarios ndo podem ser abertas com um tnico movimento, nao tem
revestimento resistente a impactos no lado oposto a abertura da porta e ndo tem cores
contrastantes entre as portas, paredes e pisos;

e banheiros acessiveis inadequados, com dimensdes incompativeis para 0 movimento
de cadeirantes, acessorios fora da altura determinada, falta de barras de sustentagao,
torneiras nao acessiveis, sem alarme e que nao permitem a pessoa com deficiéncia
utilizi-los acompanhado de uma pessoa de sexo oposto;

e tapete na entrada do auditdrio, na rota acessivel, com mais de 0,5cm de desnivel, sem
embutimento;

e auditério sem espago reservado para cadeirantes e sem assento destinado a
companheiro ao seu lado;

e auséncia de assento para obesos na sala de pericias, nas salas de audiéncias e no
auditorio;

e auséncia de sinaliza¢do de emergéncia, iluminadas com dispositivos de balizamento,
direcionando o usudrio para saida, saida de emergéncia ou rota de fuga.

c) inexisténcia de area de resgate e de um plano de fuga/escape, incluindo
procedimentos para resgate de pessoas com mobilidade reduzida.

d) inexisténcia de atendentes com treinamento para atendimento a pessoas com
qualquer deficiéncia.

Na resposta do auditado ao achado ndo foram realizados questionamentos diretos aos
apontamentos elencados, trazendo informagdo com agdes programadas e em execugdo. Nio
obstante aos expedientes emitidos e as acdes ja realizadas, tendo em vista que as recomendagdes
contidas no referido achado dizem respeito as intervengdes que t€ém como objetivo melhorar o nivel
de acessibilidade fisica, esta Setorial entende pela manutengao de todas as recomendagdes.

3.4-TRF2-ACH-2023/00015 - Deficiéncia nas condi¢oes de acessibilidade nas instalacdes do
prédio situado na Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n. 1877, Vitoria, da SJES.

Na inspecdo realizada nos dias 22 e 23/06/2023 no Térreo e 1° andar do prédio, a
equipe de auditoria considerou serem deficientes as condi¢cdes de acessibilidade, nos aspectos
abaixo relacionados, por estarem em desacordo com as normas aplicaveis, conforme demonstrado
no Relatério Fotografico anexo:

a) Quanto a sinalizagdo predial:

e auséncia de piso tactil no trajeto até o auditério e dentro do mesmo;

e auséncia de marcagdo, no auditério, para posicionamento de cadeira de rodas e
indicacdo de assento para acompanhante;

e auséncia de sinalizag@o nas paredes, com pictogramas, indicando a localizag@o de
balcdes de atendimento, escadas e elevadores;

e auséncia de sinalizagfo orientativa a pessoas portadoras com capacidade reduzida,
nos balcoes;
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e deficiéncia de informagdes em Braille em corrimaos e nos painéis dos botdes dos
elevadores;

e incompletude do mapa tactil no térreo, sem indicacdo do trajeto para o auditério;

e auséncia de numeragdo de pavimentos nas entradas dos elevadores;

e deficiéncia na sinalizacdo das portas de vidro da Sala de Conciliagio, no acesso ao
hall do auditério e da Sala de Audiéncias do 3° pavimento, com falta de contraste;

b) Quanto as instalacdes fisicas:

e diversas portas com macanetas ndo acessiveis (cilindricas);

e piso tictil, nas escadas, na mesma cor da pintura de fundo;

e auséncia de assentos para obesos no auditorio,

¢ auséncia de barras anti-panico nas portas da rota de fuga;

e auséncia de sinalizagdo de emergéncia, iluminadas com dispositivos de balizamento,
direcionando o usudrio para saida, saida de emergéncia ou rota de fuga;

e tapete na entrada do prédio solto e enrugado.

e inexisténcia de area de resgate e de um plano de fuga/escape, incluindo
procedimentos para resgate de pessoas com mobilidade reduzida;

e inexisténcia de atendentes com treinamento para atendimento a pessoas com
capacidade reduzida.

Nas respostas dos auditados ao achado foram questionadas 4 das situacdes
encontradas e estas foram analisadas pela equipe de auditoria (TRF2-INF-2023/09066), abaixo o
resumo desta analise:

1. Questionamento feito pelo NOM da situagdo encontrada “auséncia de piso tdtil no trajeto
até o auditorio e dentro do mesmo” e sua respectiva recomendacio, a equipe de auditoria
reviu parcialmente a recomendacio em relacdo a parte interna do auditério, aceitando a
justificativa do auditado e manteve a recomendacao para as demais 4reas;

2. Questionamento feito pelo NOM da situag@o encontrada “deficiéncia de informagdes em
braille em corrimdos e nos painéis dos botdes dos elevadores” e sua respectiva
recomendacdo, a equipe de auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e
manteve a recomendacio;

3. Questionamento feito pelo NOM da situag@o encontrada: “auséncia de sinalizacdo de
emergéncia, iluminadas com dispositivos de balizamento, direcionando o usudrio para
saida, saida de emergéncia ou rota de fuga” e sua respectiva recomendacio, a equipe de
auditoria reviu a recomendacio e a considerou desnecessaria;

4. Questionamento feito pela CEASG da situac@o encontrada: " inexisténcia de atendentes com
treinamento para atendimento a pessoas com capacidade reduzida" e sua recomendagio: "
Capacitar servidores e atendentes na Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS", a equipe de
auditoria ndo concordou com a justificativa apresentada e sugeriu que a recomendacio seja
mantida no sentido de que haja a incorporacio de qualificacio da habilidade de
comunicacio em Libras para contratagdo de atendentes terceirizados.

4 - CONCLUSAO

Em que pese todas as consideragdes feitas pelas unidades auditadas, a equipe de
auditoria, para apresentacdo do presente relatdrio, pautou-se nos aspectos das normas efetivamente
incorporados as instalacdes prediais inspecionadas, no que diz respeito a acessibilidade
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arquitetdnica (predial) as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no ambito do TRF2, da
SJRJ e da SJES, componentes da Justi¢a Federal de 1° e 2° Graus da 2% Regiao.

Considerando esta premissa, foram colhidas evidéncias suficientes para responder as
questdes de auditoria formuladas no respectivo programa, quais sejam:

1* questao — As instalacdes fisicas proporcionam acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida?

2% questao — Os controles existentes mitigam os riscos relacionados a acessibilidade
arquitetonica para pessoas com defici€ncia ou mobilidade reduzida nas instalacdes da Justica
Federal de 1° e 2° Graus?

Ao longo da execucao desta auditoria, a equipe constatou na amostra selecionada que
as alternativas colocadas & disposicao das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nio
permitem o pleno acesso com autonomia, relativamente aos aspectos evidenciados neste relatério,
conforme demonstrado no memorial fotografico em anexo.

Contudo, hé de se ressaltar que em muitos outros aspectos investigados, foi constatado
que os 6rgdos inspecionados realizaram acdes que compatibilizaram parcialmente suas instalacdes
com os normativos, tendo estabelecido controles que mitigam parte dos riscos relacionados a
acessibilidade da pessoa deficiente ou com mobilidade reduzida.

Portanto, nesse cenério surge o desafio da Justi¢a Federal de permitir o acesso e a livre
circulacdo em todos os seus edificios as pessoas com deficiéncia e com dificuldades de locomogao,
removendo todas as barreiras arquitetonicas, tecnoldgicas e atitudinais.

5 - RECOMENDACOES

Portanto, considerando as conclusdes apresentadas neste relatdrio, esta equipe de
auditoria propde as seguintes recomendagdes, com a finalidade de corrigir as desconformidades
relatadas, visando agregar valor as tomadas de decisdo da Administracdo voltadas a implementagdo
/aprimoramento dos procedimentos que promovam a melhor acessibilidade, circulagdo e
permanéncia nos edificios da Justica de 1° e 2° Graus da 2* Regido, na forma que se segue:

1) Que os 6rgdos realizem um levantamento detalhado dos ambientes que necessitem
sofrer intervencdo visando a acessibilidade, observando-se a norma NBR 9050/2020, com vistas a
adequar a sinalizagdo visual dos prédios e as instalagdes fisicas, dentre outras, as levantadas pela
equipe de auditoria, tais como:

sinalizag¢@o tactil de piso em todos 0s espacos;

sinalizagdo em pictogramas, nas paredes;

sinalizagdo em Braille nos corrimaos, painéis de elevadores e mapas tacteis;
instalag@o/atualizacio de mapas tateis;

sinalizagdo em portas de vidro com contraste de cor;

Nk W=
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instalag@o de balizadores iluminadores na rota fuga;

substituicdo de todas as maganetas cilindricas por dos tipo “alavanca’;

instalacdo de iluminag@o de emergéncia com balizadores, indicando a rota de fuga;
instalacdo de barras anti-panico nas portas que fazem parte da rota de fuga;
adequacido dos balcdes de atendimento;

substituicdo de corrimaos;

ajuste dimensional nos degraus das escadas, com instalacdo fotoluminescente;
adequacio dos banheiros as normas técnicas;

criacdo de rota acessivel ao auditério;

2) Que, especificamente sobre a questdo das pessoas com baixa estatura, os 6rgaos

facam uma avaliacdo do ambiente e dos equipamentos existentes para avaliarem a necessidade de
trocar o mobilidrio existente ou adapti-lo ao uso de multiplas medidas antropométricas, com foco
nas pessoas com baixa estatura. Essa avaliagdo deverd englobar também os sanitarios e bebedouros
publicos, bem como todo o ambiente da drea de espera;

3) Que os 6rgdos elaborem um plano de fuga/escape prevendo o resgate de pessoas

com mobilidade reduzida;

4) Que os 6rgdos promovam o treinamento de atendentes na Lingua Brasileira de

sinais — LIBRAS.

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2023.

- assinado eletronicamente -

MARIO CARVALHO CABRAL
Diretor(a) de Divisao
DIVISAO DE AUDITORIA

- assinado eletronicamente -

PATRICIA MORAIS DA COSTA BARROS
: Supervisor(a) _
SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

- assinado eletronicamente -

MAURO RALBOTE DO NASCIMENTO
Assistente IV
DIVISAO DE AUDITORIA
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