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Orgio Auditado: Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2).

Periodo: maio a agosto de 2023.

Processo: TRF2-AUD-2023/00029.

RELATORIO DE AUDITORIA

I- DA AUDITORIA

Natureza: Auditoria de conformidade

Ato Originario: Plano Anual de Auditoria 2023 — PAA/2023 (Acdo 1.1)

Objeto: Politica contra assédio e discriminagdo no ambito do TRF2.

Objetivo: Avaliar a aderéncia a politica instituida pela Resolugao CNJ n°® 351/2020, por
meio do exame de conformidade com as praticas previstas na referida norma, tendo por
base, ainda, o Modelo de Avaliacdo dos Sistemas de Prevencdo e Combate ao Assédio,
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a fim de aferir o nivel de maturidade do
tribunal em relagdo aos eixos da institucionalizagc@o, prevenciao, detec¢do e corre¢do no que
diz respeito ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacao.

Composicao da equipe:

Auditor responsavel:

Mario Carvalho Cabral - matricula T2 16.012 - Diretor DIAUD/SAI/TRF2.

Membros de equipe:

Patricia Morais da Costa Barros — matricula T2 11.863 - (Supervisora FC5 da Secao
de Auditoria de Licitacdes e Contratos - SEALIC/DIAUD/SAI/TRF2);

Mauro Ralbote do Nascimento — matricula T2 15.980 - (Assistente, SEALIC/DIAUD
/SAI/TRF2).
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II - DAS UNIDADES AUDITADAS:

Unidades Administrativas do TRF2 responsédveis pela implantacdo, prevencdo, detecgao,
investigacdo e punicao relativas a Politica contra o assédio e discriminacao.
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1- INTRODUCAO

Trata-se de relatério de auditoria realizada com objetivo de avaliar o sistema de
prevencdo e combate ao assédio moral e sexual, bem como a todas as formas de discriminac¢io, no
ambito do TRF2, conforme previsto no item 1.1 do Plano Anual de Auditoria de 2023 (PAA2023),
aprovado pelo Orgdo Colegiado do Tribunal por meio da TRF2-CET-2022/02685, nos termos do
memorando TRF2-MEM-2022/05907.

Cumpre inicialmente salientar que o presente trabalho € fruto de acdo coordenada pelo
CNJ, visando promover uma avaliagdo concomitante, tempestiva e padronizada sobre temas de alta
relevancia e criticidade para o poder judicidrio, tendo sido eleita a teméitica “Politica contra
Assédio e Discriminacdo” como objeto de auditoria para o ano de 2023.

A acdo foi programada para ser desenvolvida entre os meses de janeiro e junho de
2023. Contudo, foi deferido adiamento do prazo, por meio do despacho 1547266 do Presidente da
Comissao Permanente de Auditoria (CPA), para sua finalizagdo no més de agosto de 2023.

A andlise se concentrou no exame da conformidade da aderéncia do TRF2 a politica
instituida pela Resolugdo CNJ n° 351/2020, tendo por base, ainda, o modelo de avaliacdo dos
sistemas de prevencdo e combate ao assédio, elaborado pelo TCU, a fim de aferir o nivel de
maturidade do tribunal em relagdo aos eixos institucionalizagdo, prevengdo, deteccio e correcao do
assédio moral, do assédio sexual e da discriminacdo.

Os trabalhos de auditoria foram executados de forma direta, nos termos do inciso I do
artigo 26 da Resolucdo CNJ n° 309/2020.

A equipe de auditoria foi constituida pelo servidor Mario Carvalho Cabral, como
auditor responsdvel, pela servidora Patricia Morais da Costa Barros e pelo servidor Mauro Ralbote
do Nascimento, como membros de equipe, conforme previsto no art. 27 da referida resolucio.

1.1 - Visao geral do objeto

O assédio moral, sexual e a discriminacdo no trabalho constituem, atualmente, tema de
alta relevancia para o Poder Judiciario, uma vez que se traduzem em condutas prejudiciais, tanto a
estrutura psicoldgica do servidor quanto a organizacdo em que ocorrem.

Neste sentido, em outubro de 2020, o CNJ publicou a resolugdo 351 que instituiu a
politica de prevencdo e combate do assédio moral, do assédio sexual e de todas as formas de
discriminac¢do, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentdvel no ambito do
Poder Judiciario.

Paralelamente, O TCU, por meio do acérddo 456/2022 — Plenério, propds um modelo
de avalia¢do do sistema de prevencdo e combate ao assédio para toda a Administragdo Piblica
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Federal e para a iniciativa privada com base em quatro eixos, a saber: institucionalizacdo,
prevencao, detecgdo e correcio.

O mecanismo institucionalizagdo se refere a capacidade da organizacdo em liderar,
formalizar e implementar um sistema de prevencio e combate ao assédio. E 0 momento em que a
alta administragdo demostra a todos, interna e externamente, 0 S€u COmMpromisso em prevenir e
combater as préaticas de assédio.

Ja o eixo prevencgdo é, provavelmente, o mecanismo mais eficaz para evitar a sua
ocorréncia e 0 mais seguro, barato e sustentivel. Por meio desse mecanismo, a organizacdo poderd
conscientizar, orientar, divulgar, esclarecer e capacitar os colaboradores sobre o tema, sendo
imprescindivel que a administragdo envide esfor¢os no sentido de que este mecanismo funcione
bem.

Por outro lado, o mecanismo detec¢do implementa as praticas de monitoramento dos
indicios de ocorréncia do assédio e de recebimento e tratamento inicial de dentincias.

Finalmente, o mecanismo corre¢do estabelece as priticas necessirias para os casos
confirmados de assédio.

Cabe ressaltar, ainda, que os mecanismos criados no modelo se comunicam. Assim,
quando a organiza¢do implementa mecanismos para institucionalizar o sistema, a0 mesmo tempo
estd atuando na prevencdo, na deteccdo e na correcdo, pois as praticas se relacionam, e sdo
requisitos umas das outras.

1.2 — Objetivos

O trabalho desenvolvido na presente auditoria teve por finalidade avaliar, no ambito
do TRF2, a aderéncia a politica publica instituida pela Resolu¢gdo CNJ n° 351/2020, por meio do
exame de conformidade com as praticas previstas na norma, tendo por base, ainda, o Modelo de
Avaliagdo do Sistema de Preven¢do e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU, a fim de aferir o
nivel de maturidade em relagdo aos eixos institucionalizacio, prevencdo, detec¢do e correcdo do
assédio moral, do assédio sexual e da discriminacgao.

Neste contexto, foram formuladas as seguintes questdes de auditoria:

1* questdo — Qual é o grau de INSTITUCIONALIZACAO da politica de prevengio e
enfrentamento do assédio e da discriminacao?

2 questiio — Qual é o grau de aderéncia as praticas de PREVENCAO ao assédio e a
discriminacio?

3* questdio — Qual é o grau de aderéncia as préticas de DETECCAO do assédio e da
discriminacao?
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4* questdo — Qual é o grau de aderéncia as priticas de CORRECAO do assédio e da
discriminacio?

1.3 — Escopo

O exame da conformidade, nos eixos da institucionalizacdo, prevencdo, deteccdo e
corre¢do do assédio e da discriminacao no ambito do TRF2, considerou o periodo de apuracdo que
se segue a edicdo da Resolugdo n° 351/2020, normativo que instituiu referida politica publica em
28/10/2020 e fixou os efeitos 30 dias apds entrar em vigor.

1.4 — Metodologia

As informagdes para compreender o objeto auditado podem ser obtidas mediante a
aplicacdo de diversas técnicas de coleta de dados. Sendo assim, durante a fase de execucdo deste
trabalho, foram realizadas entrevistas, pesquisas, andlise documental e de banco de dados que
permitissem reunir as evidéncias necessarias para fundamentar as conclusdes do presente relatério.

2 - PRINCIPAIS CONSTATACOES

2.1 — Quanto ao mecanismo institucionalizacao

O modelo de avaliacdo proposto pelo TCU, quanto a0 mecanismo institucionalizacdo,
elenca boas préticas a serem observadas a fim de avaliar o desempenho do sistema de prevengdo e
combate ao assédio sexual, ao assédio moral e a outras formas de discriminacao dentro do érgio.

Neste sentido, foi avaliado se a alta administragio assegura o seu compromisso com a
prevencdo e o combate ao assédio, incluindo a formalizacdo e a implementacdo do referido sistema.

Assim, para avaliar o grau de comprometimento da alta administragdo, analisamos se
foi estabelecida politica de ndo tolerincia para com comportamentos nio éticos no trabalho, por
meio de resolugdo ou outro normativo de abrangéncia total sobre a organizagdo, de forma a
assegurar seu proprio comprometimento e submissdo a esta politica, além de ser verificada a
percep¢do de seus colaboradores quanto a este compromisso.

Além disso, embora a institucionalizacdo dessas boas préiticas ndo requeira, a priori,
formalizagdo normativa, para que haja adequado tratamento com seguranga juridica para todos os
envolvidos, é preciso que as repercussdes administrativas, civis e penais de eventuais casos de
assédio estejam estruturadas em um arcabougo normativo consistente, consoante o modelo.
Consequentemente, foi verificado se a alta administragdo assegura a participacdo das partes
interessadas na constru¢do coletiva da politica e do sistema de prevencdo e combate ao assédio,
bem como se eles foram formalizados por meio de cédigo de ética e de conduta e estdo
consubstanciados em normativos proprios ou herdados das instancias superiores a organizagao.
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Por fim, em razdo de nao ser suficiente a mera existéncia de uma politica de nido
tolerancia para com o assédio, € preciso garantir que o sistema esteja implantado e em efetivo
funcionamento. Desta forma, foi investigado se o 6rgdo criou ou designou instancias internas para
a prevencio e combate ao assédio que atue com independéncia e se ficou estabelecida em norma os
respectivos papéis e responsabilidades, bem como os processos e procedimentos necessarios a
prevencdo e combate ao assédio, além da verificagdo acerca da institui¢do de canais de orientagio e
acolhimento que sigam protocolo consistente para obtenc¢do e consolidag@o das informacdes.

Considerando-se as evidéncias coletadas, foi elaborada para este mecanismo a matriz
de achado (TRF2-ACH-2023/00008), na qual constam a situagdo encontrada (condicdo), os
critérios de auditoria, as causas, os efeitos, e as recomendacdes efetuadas com vistas a adogdo de
providéncias diante da oportunidade de melhorias.

Desta forma, da andlise das evidéncias, pudemos constatar que a alta administracdo
demonstra comprometimento, no que diz respeito aos mecanismos de comunicacdo, com a politica
de prevengdo e combate ao assédio e discriminacdo, uma vez que ao longo de 2022 e 2023, vem
desenvolvendo acdes sobre o tema. Semelhantemente, foram constituidas, por meio da Resolucdo
TRF2-RSP-2021/00003, alterada pela TRF2-RSP-2021/0085, e Portarias TRF2-PTP-2021/00023,
TRF2-PTP-2021/00473 e TRF2-PTP-2023/00153, no ambito do TRF2, e pelas Portarias JFRJ-
POR-2021/00089, JFES-POR-2021/00005 e JFES-POR-2021/00091, nas Se¢des Judiciarias do Rio
de Janeiro (SJRJ) e Espirito Santo (SJES), respectivamente, as Comissdes de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral e Assédio Sexual — CPAMAS, com atribui¢des, composicdo e
diversidade exigidas pela Resolucdo n® 351/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Além
disso, foi constatada a existéncia de canais permanentes para recebimento das dentncias dos casos
de assédio e discriminacao.

No entanto, nfo foi identificado um documento formal, como carta de compromisso
da Alta Administracdo, estabelecendo politica de ndo tolerancia com comportamentos nio éticos no
trabalho e se submetendo a prépria politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminagao,
bem como estabelecimento de procedimentos tendentes a apurar os respectivos casos. De igual
forma, ndo verificamos a existéncia de pesquisas de opinido ou qualquer outra medida para aferir a
percepcdo dos colaboradores quanto a este compromisso.

Quanto a formalizacdo e a implementacdo do sistema de prevencdo e combate ao
assédio, verificou-se, preliminarmente, a inexisténcia de atos normativos que estabelecessem
processos e procedimentos e que demonstrassem efetivamente que o sistema de prevencio e
combate ao assédio estivesse implementado, bem como de cédigo de conduta préprio que
contemple os mecanismos de prevencdo e combate ao assédio e outras formas de discriminagao,
visto que o Cddigo de Conduta estabelecido pela Resolucao 147/2011- CJF nio os trazem.

Por dltimo, ndo foi identificado fluxo de trabalho ou organograma que atestasse uma
atuacdo independente da comissdo ou, ainda, protocolo/processo de trabalho definido para a
obtencao e consolidacdo das informagdes sobre 0s eventos suspeitos.

2.2- Quanto ao mecanismo prevenciao

No que diz respeito ao eixo da prevencdo, o modelo de avaliacdo apresentado pelo
TCU propde a organizacdo que seja realizada a conscientizacdo, orientacdo, divulgacio,
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esclarecimento e capacitagdo dos colaboradores sobre o assédio, como forma mais segura e eficaz
de evitar a ocorréncia do assédio. Neste sentido, aponta que deve haver empenho no sentido de
esclarecer as partes interessadas quais comportamentos sdo considerados desejaveis e quais sdo
inaceitiveis no ambiente de trabalho, assim como implementar a estrutura de prevencao,
divulgando a politica, o sistema e as acdes correspondentes e, também, orientar quanto aos
procedimentos a serem adotados em caso ou suspeita de assédio, além de capacitar todos os
colaboradores no uso do sistema de prevencdo e no seu combate.

Por conseqiiéncia, foi verificado neste trabalho se o 6rgdo explicita quais sdo os
comportamentos desejaveis no ambiente laboral e quais os inaceitiveis e se promove
esclarecimento aos colaboradores, estimulando a pratica do didlogo e assertividade como
enfrentamento a conflitos, assim como se compatibiliza seus contratos de terceiros com a referida
politica, capacitando todos os colaboradores da organizag@o (internos e externos) em relagdo ao
sistema de prevengdo e combate ao assédio.

Alias, para ser eficiente, o sistema de prevencdo deve estruturar-se para se antecipar a
ocorréncia de assédio ou mesmo a criacdo de condi¢des favordveis para sua ocorréncia, nos termos
do modelo. Portanto, foi analisado se a area responséavel pela coordenagdo da politica de prevencao
e combate ao assédio orienta as demais areas da organizacao sobre praticas especificas; se os canais
para orientagcdo, acolhimento e dendncia sdo compostos por representantes reconhecidos pelos
colaboradores e se atuam em conjunto com as areas de saide e/ou recursos humanos; se ha
levantamento de riscos e impactos; e, finalmente, se a organizacdo compila e utiliza as informagdes
como auxilio na identificagdo de possiveis problemas.

Por outro lado, para que o sistema de prevencgdo seja efetivo, todo colaborador ou
parte interessada da organizagdo deve estar instruido quanto ao que fazer quando for vitima ou
testemunha de caso de assédio ou tiverem suspeita desse tipo de ocorréncia. Assim, foi verificado
se a organizacdo estabeleceu e divulga os procedimentos que o colaborador/gestor pode adotar em
caso ou suspeita de assédio.

Por fim, considerando-se que um sistema de prevencdo e combate ao assédio € mais
do que somente os procedimentos em caso de suspeita, mas também engloba elementos
educacionais e orientativos, bem como atividades de colaboragdo para evolucdo do sistema, entre
outros aspectos, foi analisado se a organizac@o assegura que a alta administracio esteja capacitada
e alinhada ao tema prevencao do assédio, assim como todos os seus gestores e colaboradores, além
de ser verificado se ha monitoramento do quantitativo de capacitacao.

Em virtude das evidéncias coletadas, relativamente ao eixo prevengdo, foi elaborada a
matriz de achado (TRF2-ACH-2023/00009), na qual constam a situagdo encontrada (condi¢do), os
critérios de auditoria, as causas, os efeitos, e as recomendacdes efetuadas com vistas a adocdo de
providéncias, considerando a oportunidade de melhorias.

Inicialmente, no que tange ao eixo prevencao, foi verificado que no TRF2 ha estimulo
a pratica do didlogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos, a exemplo do
programa “nds por elas”, sobretudo, no que diz respeito a definicdo das condi¢des e metas de
trabalho pela chefia e colaboradores, bem como compatibiliza seus contratos de terceiros com a
referida politica, além de definir claramente as atribui¢des de todos os gestores/colaboradores,
disponibilizando-lhes canais de orientacdo, acolhimento e acompanhamento, e, ainda, realizando a
capacitacdo de gestores e colaboradores com regularidade, inclusive com a integragdo do curso
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“Prevencao do Assédio e da Discrimina¢do com base na Resolucdo 351/2020 — CNJ no Programa
de Desenvolvimento Gerencial (TRF2-DES-2023/30717).

Contudo, nio identificamos acdes, nos meios corporativos de comunicagdo, que
explicitassem os comportamentos considerados adequados/inadequados no ambiente de trabalho ou
que estabelecessem diferencgas entre conflito, violéncia pontual e assédio, tampouco normas ou
decisdes para integracdo da politica de prevencdo e combate ao assédio nos contratos de
colaboradores ndo estatutarios, muito embora estes ja contenham estipulagao neste sentido.

No que tange a implementacdo de estrutura relativa a prevencdo ao assédio,
observamos inexistirem documentos produzidos pela Comissdo com orientacdes destinadas aos
setores envolvidos, bem como mapa de risco de sofrimento/pratica de assédio e levantamentos de
dados que apresentassem 4areas sensiveis e possiveis problemas pontuais ou sistémicos,
relacionados ao assédio e a discriminacdo, a fim de promover capacitagcdo, conciliacdes e outras
atuacgoes.

Por derradeiro, notamos dificuldade de acesso as informagdes, no sistema
informatizado do TRF2, sobre os canais para orientacdo, acolhimento e denuncia de casos de
assédio, além de perceber auséncia de atos formais com acdes de orientagcdo a serem adotadas pelo
colaborador ou gestor nos respectivos casos € de monitoramento do quantitativo de capacitagdes
realizadas.

2.3 - Quanto ao mecanismo da deteccao

A organizacdo precisa estar vigilante quanto a possibilidade de ocorréncia de assédio
para que a intervencao seja feita o mais breve possivel, visando a redu¢do do dano, nos dizeres do
modelo do TCU.

Desta forma, foi averiguado se a organizacio assegura que as areas de satide, RH e
outras estejam preparadas para identificar e encaminhar para apuragdo eventuais casos de violéncia
no trabalho, bem como se realiza pesquisa sobre o tema para detectar areas em que podem estar
ocorrendo casos de assédio e, ainda, se compila os dados e monitora a evolugdo do respectivo
quantitativo.

Além disso, foi também verificado se a organizagdo estabeleceu procedimentos para
recebimento, triagem e investigacdo de denuncias, se monitora os respectivos canais, se adota
mecanismos de prote¢do dos denunciantes de assédio contra represalias e se dispde de instancia

interna responsivel por mediar conflitos entre chefes e chefiados com respeito a avaliacdo
periddica de desempenho.

Em virtude das evidéncias coletadas, foi elaborada a matriz de achado (TRF2-ACH-
2023/00010), na qual constam a situacao encontrada (condi¢do), os critérios de auditoria, as causas,
os efeitos, e as recomendacdes efetuadas com vistas a adoc@o de providéncias, considerando a
oportunidade de melhorias.
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N

No que diz respeito a andlise das evidéncias relativas ao eixo detec¢do, cumpre
inicialmente relatar que houve certa dificuldade da equipe de auditoria para sua verificagdo, uma
vez que, conforme TRF2-OFI-2023/04935 da CPAMAS, até o momento, apenas um Unico caso foi
noticiado a Comissdo, em 22/11/2021, restando prejudicadas as indagacdes pertinentes a
compilagdo de dados, ao monitoramento da evolucdo do quantitativo e ao controle e rastreabilidade

das denuncias.

Em contrapartida, foi verificada a existéncia de instincia interna responsavel por
mediar conflitos entre chefes e chefiados com respeito a avaliagdo periédica de desempenho, assim
como para apreciar eventuais recursos administrativos.

No entanto, em razdo da auséncia de formalizacdo de um processo ou fluxo de
trabalho detalhado quanto ao recebimento e tratamento das noticias e das providéncias
subsequentes a serem tomadas, inclusive, no que se refere a protecdo dos noticiantes e
monitoramento dos casos, bem como por faltar especificacdo das condutas caracterizadoras de
assédio, conforme consignado no TRF2-OFI-2023/04935 da CPAMAS, nao foi possivel assegurar
que as areas da saide e RH estejam preparadas para identificar e encaminhar para apuracio
eventuais casos de violéncia no trabalho, na forma como indagado pelo modelo.

Finalmente, ndo identificamos pesquisa que tratasse especificamente sobre o tema
assédio e discriminacdo no ambito da organizagao.

2.4- Quanto ao mecanismo de correcao

Segundo o modelo do TCU, mesmo quando casos de assédio sdao confirmados, deve-
se examinar a possibilidade de tratamento da situacdo pela via conciliatéria, antes que venham os
pesados custos administrativos e emocionais da via civel e penal.

Neste sentido, foi investigado se a organizacdo dispde de mecanismos de conciliagdo
ou mediacdo entre ofendido e ofensor, que possam evitar, quando possivel, a abertura de
procedimento administrativo disciplinar, ou, ainda, mecanismos de ajuste de conduta em casos em
que ndo caiba sanc¢do disciplinar.

Paralelamente, a organizacdo deve ser capaz de receber e encaminhar com
tempestividade as dentincias que recebe e garantir que o desconforto do denunciante seja o menor
possivel.

Além disso, devem ser definidos procedimentos de apuragcdo das denuncias e de
responsabilizacio claros e juridicamente consistentes para processar os casos recebidos, inclusive
no que se refere a procedimentos alternativos para as hipéteses em que as vitimas nio desejam se
identificar ou formaliza-las, a fim de evitar o risco de questionamentos judiciais.
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Conforme mencionado anteriormente, em razdo da falta de processo de trabalho ou
fluxo procedimental, aliada a auséncia de casos notificados, nos termos do TRF2-OFI-2023/04935,
nao foi possivel a equipe de auditoria assegurar que o 6rgdo atende as boas praticas propostas no
modelo de avaliagdo sistema apresentado pelo TCU, no que se refere ao eixo corregdo.

Em razdo disso, foi elaborada a matriz de achado (TRF2-ACH-2023/00011), na qual
constam a situacdo encontrada (condi¢do), os critérios de auditoria, as causas, os efeitos, e as
recomendagdes efetuadas com vistas a adocdo de providéncias necessarias.

4 - CONCLUSAO

Em que pese todas as consideracdes feitas pelas unidades auditadas, a equipe de
auditoria, para apresentacdo do presente relatério, pautou-se nos aspectos efetivamente
incorporados ao ambiente de trabalho do TRF2 relativamente a politica de prevencdo e combate ao
assédio e as formas de discrimina¢do no Poder Judiciario.

Considerando esta premissa, foram colhidas evidéncias suficientes para responder as
seguintes questdes de auditoria formuladas no respectivo programa:

1) Qual € o grau de institucionaliza¢do da politica de prevencdo e enfrentamento do
assédio e da discriminagao?

2) Qual € o grau de aderéncia as praticas de prevengdo ao assédio e a discriminacao?

3) Qual € o grau de aderéncia as praticas de deteccdo do assédio e da discriminagdo?

4) Qual € o grau de aderéncia as préticas de correcao do assédio e da discriminacao?

Quanto a institucionalizac¢do, concluimos que o TRF2 demonstra comprometimento
com a politica de prevengdo e combate ao assédio e discriminacdo, por meio de mecanismos de
comunicacdo, uma vez que desenvolve campanhas a fim de conscientizar a todos os colaboradores
na promocdo de um ambiente de trabalho cada vez mais sauddvel entre colegas e superiores
hierarquicos.

Constatamos, também, a existéncia de instincias internas para a prevengdo e combate
ao assédio e discriminacio, havendo Comissdo de Prevencgdo e Enfrentamento tanto no TRF2
quanto nas SJRJ e SJES, com atribui¢des, composicdo e diversidade exigidas pela Resolugdo n°® 351
/2020 do CNJ, assim como existem canais permanentes para recebimento das denuncias
relacionadas aos respectivos casos.
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No entanto, ndo ha documento formal da alta administracio estabelecendo politica de
ndo tolerdncia com comportamentos nao éticos no trabalho e que a submeta a prdpria politica de
prevencao e combate ao assédio e discriminagdo ou, ainda, que estabeleca procedimentos tendentes
a apuré-los.

De igual forma, ndo foram verificadas pesquisas de opinido ou qualquer outra medida
que pudesse aferir a percepcdo dos colaboradores quanto ao compromisso da alta administracdo
com o sistema de prevencao e combate ao assédio e a discriminagdo.

Pelo exposto, em razdo de ndo terem sido constatadas todas as boas préaticas
levantadas pelo modelo de avaliagdo do sistema de prevengdo e combate ao assédio proposto pelo
TCU, a equipe de auditoria considera deficiente o grau de institucionalizagdo da politica de
prevencdo e combate ao assédio, nestes aspectos especificos citados do programa de auditoria.

Relativamente ao eixo prevengao, foi verificado que no TRF2 ha estimulo a pratica do
didlogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos, sobretudo no que diz respeito
a participacdo conjunta entre chefia e colaboradores na definicdo das condicdes e metas de
trabalho, bem como, encontram-se inseridas nos contratos terceirizados clausulas referentes a
politica contra assédio e, ainda, ha disponibilizacdo de canais de orientacdo, acolhimento e
acompanhamento, demonstrando, inclusive, preocupacdo quanto a capacitagio de seus
colaboradores ao incluir o curso “Prevencdo do Assédio e da Discriminagdo com base na
Resolugdo 351/2020 — CNJ” no Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG).

Porém, ndo hi na organizacdo agdes, nos meios corporativos de comunicacdo
(boletins, mala direta, revistas, intranet, site), que explicitem os comportamentos considerados
adequados ou inadequados no ambiente de trabalho ou, ainda, que estabelecam diferencas entre
conflito, violéncia pontual e assédio.

Inexistem no momento normas ou decisdes para a integragcdo da politica de prevengao
e combate ao assédio nos contratos ndo estatutdrios, muito embora, estes ja contenham previsio
neste sentido.

Além disso, ndo hid documento produzido pela CPAMAS aos demais setores
envolvidos com orientagdes sobre aspectos da politica de prevengdo e combate ao assédio, como
também, ndo ha mapa de risco especifico de sofrimento/pratica de assédio e levantamento de dados
que apresentem areas sensiveis e possiveis problemas, pontuais ou sist€émicos, relacionados ao
assédio e a discriminago, a fim de promover capacitag¢do, conciliagdes e outras atuagdes.

Ainda no mecanismo preven¢do, héd dificuldade de acesso as informacdes sobre os
canais de orientacdo, acolhimento e dentincia, auséncia de atos formais com acOes de orientacdo a
serem adotadas pelo colaborador ou gestor nos respectivos casos e auséncia de monitoramento
quanto as capacitagdes realizadas.
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Sendo assim, em razdo de nao terem sido constatadas todas as boas praticas levantadas
pelo modelo de avaliacdo do sistema de prevengdo e combate ao assédio proposto pelo TCU, a
equipe de auditoria considera deficiente o grau de aderéncia as praticas de prevenc¢do ao assédio e a
discriminagdo, especificamente quanto aos aspectos levantados anteriormente.

No que se refere ao mecanismo detecc¢ao, ha auséncia de formaliza¢do de um processo
ou fluxo de trabalho detalhado quanto ao recebimento e tratamento das noticias e das providéncias
subsequentes a serem tomadas, inclusive, no que se refere a protecdo dos noticiantes e
monitoramento dos casos. Além disso, ndo ha pesquisa ou relatério que trate especificamente do

tema assédio e discriminagdo no Ambito da organizagao.

Ademais, houve dificuldade na avaliacio de algumas boas praticas propostas,
pertinentes a compilacdo de dados, a0 monitoramento da evolu¢do do quantitativo e ao controle e
rastreabilidade das dentncias, em razdo de ter sido noticiado a CPAMAS apenas 01 caso desde
2021, conforme relatado no TRF2-OFI-2023/04935.

No entanto, a organizacio dispde de instancia interna responsavel por mediar conflitos
entre chefes e chefiados acerca da avaliacdo periddica de desempenho e para apreciar eventuais
recursos administrativos sobre o tema.

Assim sendo, pelo exposto, a equipe de auditoria considerou deficiente o grau de
aderéncia as praticas de deteccdo ao assédio e a discriminagdo propostas pelo TCU no modelo de
avaliacdo do sistema, em razdo de ndo terem sido preenchidos todos os seus aspectos.

Por fim, quanto ao eixo corre¢do, diante da falta de regulamentagdo, o TRF2 ndo
dispde de mecanismos de conciliagdo, de mediag@o e de ajustes de conduta relativos a prevencao e
ao combate ao assédio, a fim de evitar, quanto possivel, processos disciplinares, além de inexistir
procedimentos especiais para recepcionar as dentncias contra a alta administra¢io ou membro de
Poder nesta matéria, bem como, procedimentos claros para recebimento, triagem e
encaminhamento das dentincias.

Consequentemente, a equipe de auditoria considerou, a respeito deste mecanismo, ser
inexistente a aderéncia as praticas de correcdo ao assédio e a discriminacdo propostas pelo modelo
do TCU.

5 - RECOMENDACOES

Portanto, considerando as conclusdes apresentadas neste relatério, esta equipe de
auditoria propde as seguintes recomendacdes com a finalidade de corrigir as desconformidades
relatadas, visando auxiliar a organizacdo no alcance dos objetivos estratégicos e melhoria dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e da governanca corporativa, na forma que se
segue:
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1) Elaborar um Plano de Trabalho, com o objetivo de criar todos os documentos
necessarios para a formalizagdo e implantagdo da Politica de Prevengdo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao, conforme discriminados nos Achados de Auditoria;

2) Elaborar respectivas normas com 0s processos, procedimentos e respectivos fluxos
de trabalho necessérios a prevencgao, deteccao e correcdo ao assédio e a discriminagao;

3) Realizar pesquisa de opinido com os colaboradores sobre assédio e discriminagao,
inclusive, quanto a percep¢do deles com o comprometimento da Alta Administracdo em relagdo a
politica;

4) Utilizar efetivamente os meios de comunicagdo (Boletim, mala direta, intranet, e-
mail, site) para esclarecer quais situacdes sdo consideradas desejaveis e as nao aceitaveis;

5) Promover a integracdo entre as areas da Saide e Gestdo de Pessoas com a
Comissao, sob a coordenagdo desta, para elaborar fluxos de trabalho e praticas especificas;

6) Incluir nos mapas de riscos institucionais levantamento de riscos e impactos em
relacdo ao assédio/discriminacao;

7) Efetuar o levantamento quantitativo e qualitativo dos afastamentos por motivo de
saude relacionados ao assédio e a discriminacdo, a fim de identificar potenciais problemas a serem
investigados;

8) Disponibilizar os canais de atendimento utilizando link permanente e com destaque
na pagina principal do portal da internet do TRF2;

9) Realizar o monitoramento da capacitagdo sobre o tema, para subsidiar o
planejamento de acdes, de forma a atingir a plenitude de colaboradores.

10) Realizar monitoramento da evolu¢do do quantitativo dos casos de assédio e
discriminacdo denunciados.

11) Estabelecer mecanismos formais de conciliagdo, de mediacdo e de ajuste de
conduta previamente a abertura de processo administrativo disciplinar;

12) Criar procedimentos especiais para recepcionar dentncias de assédio e
discriminagdo contra a alta administracio ou membro de Poder e o seu encaminhamento para
instancia superior.
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Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2023.

- assinado eletronicamente -
MARIO CARVALHO CABRAL
Diretor(a) de Diviséo
DIVISAO DE AUDITORIA

- assinado eletronicamente -
PATRICIA MORAIS DA COSTA BARROS
} Supervisor(a)
SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

- assinado eletronicamente -

MAURO RALBOTE DO NASCIMENTO
Assistente IV
DIVISAO DE AUDITORIA

TRF2REL202300279B

18

Assinado com senha por MAURO RALBOTE DO NASCIMENTO - 01/09/2023 as 15:00:07, MARIO CARVALHO CABRAL -
01/09/2023 as 15:01:18 e PATRICIA MORAIS DA COSTA BARROS - 01/09/2023 as 15:39:13.
Documento N2: 3865713-1278 - consulta & autenticidade em https:/siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3865713-1278 SIGA_x




