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Programa de Qualidade de Auditoria Interna da Justica Federal - PQA - JF

O programa de Qualidade de Auditoria Interna da Justica Federal - PQA-JF foi instituido
pela Resolu¢ao CJF n. 678/2020 e Portaria CJF n. 153/2021, com o objetivo de avaliar a qualidade,
produzir informagdes gerenciais € promover a melhoria continua da atividade de Auditoria Interna do CJF
e da Justica Federal de primeiro e de segundo graus.

O Programa deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria
(monitoramento continuo) quanto em um nivel mais amplo da atividade de auditoria interna (avaliagdes
periddicas internas, a cada 2 anos); ¢ periodicas externas, sendo que esta Ultima deve ser realizada a
cada 5 anos.

O monitoramento continuo (questionarios I e II - trabalhos de auditoria; e questionarios
IIT e IV - trabalhos de consultoria) ¢ feito principalmente por meio de avaliagdes direcionadas a atividades
perenes, como o planejamento e a supervisao dos trabalhos de auditoria (avaliacdo e consultoria), o
estabelecimento de praticas padronizadas de trabalho, procedimentos de papéis de trabalho e autorizagdes,
as revisoes de relatorios e a identificacdo de quaisquer fraquezas ou areas que precisem de melhoria, bem
como os planos de acdo para lidar com elas. O monitoramento continuo ajuda o titular da unidade de
auditoria interna a determinar se os processos de auditoria interna estdo entregando qualidade em todos os
trabalhos de auditoria (avaliagdo e consultoria).

As avaliagdes periodicas (questionarios V e VI), por sua vez, sdo conduzidas para validar
se o monitoramento continuo esta operando com eficacia, avaliar se a atividade de auditoria interna esta
em conformidade com as normas, se os auditores internos estdo observando o Cédigo de Etica e se ha
valor agregado a organizagdo, de forma a fornecer diagndstico que aponte boas praticas a serem
disseminadas ou indique fragilidades a serem mitigadas. A conformidade com as normas e o Codigo de
Etica permite que a atividade de auditoria interna também esteja alinhada a defini¢do de auditoria interna e
aos principios fundamentais para a pratica profissional de auditoria interna.

As avaliacdes externas serdo realizadas, no minimo, a cada cinco anos, com o objetivo
de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua
conformidade com principios € normas aplicadveis. Serdo conduzidas por profissional ou organizagao
qualificados e independentes, externos a estrutura do 6rgdo ou por meio de autoavaliagdo, com posterior
validagao externa independente.

As avaliacdes referentes ao exercicio de 2025, foram realizadas no més de marco de
2026, apos a emissdao dos relatorios finais da auditoria de contas 2025. Esta avaliagdo consistiu em 4
(quatro) questionarios: um respondido pela equipe de auditoria (questiondrio I), e outro pelas unidades
auditadas (questionario II). Foram também aplicados os questiondrios de autoavaliacdo da unidade de
auditoria (questiondrio V) e avaliacdo da unidade de auditoria pelos dirigentes de 6rgdos (questionario
VI).

A avaliagdes apontaram o que segue:

No monitoramento continuo, foram colhidas 20 (vinte) respostas ao questionario
destinado a equipe de auditoria (questionario I) e 17 (dezessete) respostas no questiondrio destinado as
unidades auditadas (questionario II).

Os questionarios destinados as unidades auditadas avaliaram os itens (1) planejamento
dos trabalhos de auditoria; (2) execucao dos trabalhos de auditoria; (3) relacionamento com a unidade



auditada; (4) comunicacdo de resultados; e (5) preparo da equipe de auditoria. As respostas obtidas junto
as areas auditadas revelam a percepgao sobre a auditoria interna que obteve 590 dos 608 pontos possiveis,
alcancando 97% de aderéncia aos itens avaliados. A area em que a equipe de auditoria foi avaliada com
menor aderéncia foi (4) comunicacdo de resultados, em especial, os itens 4.1 e 4.3 que avaliaram se "a
versdo preliminar do relatorio foi encaminhada para conhecimento e observagdes da unidade auditada em
tempo razoavel para manifestacdo" e se "a proposta de encaminhamento e as recomendacdes estdo
consistentes com as analises das situagdes encontradas, com a cadeia de responsabilidade, e pertinentes
com o grau de complexidade da implementagdo". Itens esses que tiveram percentual de aderéncia de 94%,
na opinido das areas auditadas. Esta avaliacdo representa uma oportunidade de melhoria para a auditoria
interna no contexto da comunicacao de resultados.

Os questionarios destinados a equipe de auditoria também avaliaram os itens (1)
planejamento dos trabalhos de auditoria; (2) execugdo dos trabalhos de auditoria; (3) relacionamento com
a unidade auditada; (4) comunica¢do de resultados; e (5) preparo da equipe de auditoria. As respostas
obtidas junto as equipes de auditoria revelam uma percepcao sobre a auditoria interna que obteve 794 dos
872 pontos possiveis, alcangando 91% de aderéncia aos itens avaliados. A area que a unidade de auditoria
foi avaliada com menor aderéncia foi (1) planejamento dos trabalhos de auditoria, em especial, o item 1.2
(a previsdo de tempo, pessoal e recursos, em termos de quantidade e de qualidade, na etapa de
planejamento, mostrou-se adequada) com 79% de aderéncia e o item (4) comunicagdo de resultados, em
especial os itens 4.1 (a versdao preliminar do relatério foi encaminhada para conhecimento € observagdes
da unidade auditada em tempo razoavel para manifestacdo) com 81% de aderéncia e 4.4 (na conclusdo do
trabalho, foram respondidas as questdes de auditoria ¢ indicados os impactos dos achados para a
Administragdo) com 84% de aderéncia. Esses resultados sdo consistentes com a necessidade de melhoria
na area de comunicagdo de resultados, reportada pelas unidades auditadas. Ainda, sugerem fortemente
pressao sobre as horas disponiveis da equipe de auditoria, que foram muito afetadas por licencas médicas e
saidas de servidores da auditoria interna durante o ano 2025.

Nas avaliagdes periddicas internas, foram colhidas 4 (quatro) respostas ao questionario
destinado as unidades de auditoria interna (questionario V) e 3 (trés) respostas ao questionario destinado
aos dirigentes de 6rgdo (questionario VI).

Os questiondrios destinados as unidades de auditoria avaliaram os itens (1) servigos e
papel da auditoria interna; (2) Gestdo de Pessoas; (3) praticas profissionais de auditoria interna; (4) gestao
de desempenho e accountability; (5) relagdes organizacionais e cultura da auditoria interna; (6) governanga
da auditoria interna. As respostas obtidas junto aos gestores da auditoria interna revelam a sua percepgao
sobre a auditoria interna, que obteve 1.322 dos 1.476 pontos possiveis, alcancando média de 89,6% de
aderéncia para esse questiondrio. As areas que a unidade de auditoria foi avaliada com menor aderéncia
foram (4) gestdo de desempenho e accountability, em especial, itens 4.4.1 (desenvolve informacdes
precisas sobre os custos de servigo da atividade de auditoria interna) com 50% de aderéncia e 4.4.2
(utiliza informacdes de custos na tomada de decisdes) com 67% de aderéncia; e (5) relacdes
organizacionais e cultura da auditoria interna, em especial, 5.3.2 (faz contato regularmente com o auditor
externo da organizacdo para compartilhar a atividade de Al com a do auditor externo) com 50% de
aderéncia. Estas avaliagdes representam uma oportunidade de melhoria para a auditoria interna no
contexto da avaliacdo do custo x beneficio das acdes de auditoria interna na selecdo de objetos e
ampliagdo do intercdmbio de informagdes para outros 6rgados fora da JF2.

Os questionarios destinados aos dirigentes dos 6rgdos também avaliaram os itens (1)
servigos e papel da auditoria interna; (2) pessoal da unidade de auditoria interna; (3) praticas profissionais
da auditoria interna; (4) gestdo de desempenho e accountability; (5) relagdes organizacionais e cultura da
auditoria interna; (6) governanca da auditoria interna. As respostas obtidas junto aos dirigentes de 6rgao
revelam a sua percepgao sobre a auditoria interna, que obteve 191 dos 192 pontos possiveis, alcangando
média de 99,5% de aderéncia para esse questionario. As areas que a unidade de auditoria foi avaliada com
menor aderéncia pelos gestores foi o item (4) gestdo de desempenho e accountability, em especial, o item
4.2 (a unidade de auditoria interna avalia adequadamente a maturidade da governanca institucional, bem
como a eficadcia dos processos de gerenciamento de riscos e do sistema de controles internos da
instituicdo) com 92% de aderéncia. Esta avaliacdo representa uma oportunidade de melhoria para a
auditoria interna na avaliacao e/ou alinhamento das expectativas sobre processos de trabalho relevantes.
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