TERMO DE REFERENCIA

1 | OBJETO — RENOVAGAO DA ASSINATURA ANUAL PARA VISUALIACAO DE
NORMAS TECNICAS DA ABNT.

- Renovacgdo de licen¢a de uso para visualizagdo, impressdo e gerenciamento de
um conjunto de 242 (duzentos e quarenta e dois) Normas Técnicas da ABNT,
atualizadas automaticamente e com possibilidade de inclusdo de mais 29 (vinte e
nove) Normas Técnicas a serem habilitadas conforme necessidade.

2- JUSTIFICATIVA

A renovagado visa dar prosseguimento ao servigo de visualizagdo de sistema de
gerenciamento de normas técnicas brasileiras, MERCOSUL, estrangeiras, e
internacionais atualizadas conforme suas ultimas edi¢des, objetivando atender
as solicitacdes dos diferentes setores técnicos que se utilizam deste sistema
como ferramenta diaria de trabalho, tanto nas demandas deste TRF2, como as
da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro e Segdo Judicidria do Espirito Santo, para
adequarem-se as normas técnicas de trabalho e servigos proporcionando maior
facilidade e segurancga nas trocas de informagdes entre fornecedores e clientes,
com defini¢do de padrdes de qualidade consensuais a serem seguidos.

Garantir a seguranga necessaria para o desenvolvimento de projetos, produtos
e servigcos com base nas normas técnicas em vigor garantindo exceléncia em
auditorias do Sistema Gestdo, uma vez que o sistema é reconhecido por
diversos érgdos como a fonte mais confidvel de atualizagdo para documentos
de origem interna e externa do Brasil.

Verificar se as normas e procedimentos estdo sendo seguidos é fundamental
para a garantia da qualidade e sua permanente evolugdo, por isso a necessidade
de um Gerenciador Eletrénico de Documentos em ambiente Web que permite
a0s seus usuarios pesquisar, visualizar, adquirir, imprimir e controlar o acervo
de normas técnicas brasileiras, MERCOSUL, estrangeiras, e internacionais
através de uma base de dados sempre atualizada.

3- META FiSICA

Esperamos continuar a oferecer um instrumento de trabalho verdadeiramente
util e valioso de informacdo e pesquisa a cerca de 5.575 (cinco mil, quinhentos e
setenta e cinco) usuarios internos cadastrados na Se¢do de Biblioteca (SECBLI).
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Sendo 337 (trezentos e trinta e sete) magistrados e 5.238 (cinco mil, duzentos e
trinta e oito) servidores, todos do TRF da 22 Regido, JFRJ e JFES.

4- DETALHAMENTO/ESPECIFICAGOES TECNICAS/SIASG

O acesso as normas deverd ser liberado a todo o TRF - 22 Regido, podendo
também ser acessado pela Sec¢do Judicidria do Rio de Janeiro e Sec¢do Judicidria
do Espirito Santo utilizando a internet ou a intranet, através de login e senha.

O sistema deverd permanecer operante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 7 (sete) dias da semana, pelo periodo contratual de 12 (doze) meses.

O Tribunal Regional Federal 22 Regido sera informado com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia sobre a realizagdo de manuten¢bes preventivas
necessarias ao Sistema.

A colegdo de 225 (duzentos e vinte e cinco) Normas Técnicas devera sofrer
atualizacdo automatica dos textos integrais, em formato digital inseridas no
Sistema, conforme suas ultimas edigdes.

O Tribunal Regional Federal 22 Regido, possui um crédito de 29 (vinte e nove)
Normas Técnicas remanescentes que podera incluir a qualquer momento, sem
custo adicional.

No caso de material:
Item guantidade descricao Cod. SIASG
1 licenca ilimitado 01 ano (365 dias) 7030

Requisitos minimos para acesso: Configuracao servidor proxy

5- VALOR ESTIMADO

Os pregos a serem cobrados pelos servigos efetivamente fornecidos serao fixos,
irreajustaveis e de acordo com a proposta apresentada pela contratada.

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR VALOR
DO OBJETO UNITARIO TOTAL
Normas 1 225 normas + | RS 4.080,28 RS 4.080,28
técnicas da crédito de 29
ABNT a serem

incluidas a

qualquer

momento
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6- PRAZO DE VIGENCIA/FORMA DE ACESSO

O prazo de vigéncia serd de 365 dias contados da assinatura do contrato
(servigo).

O acesso ao sistema de acesso as Normas Técnicas da ABNT sera liberado e
estara disponivel a partir da data da retirada do empenho.

Acesso:

- Via Internet e Intranet

- Acesso somente autenticado login/senha.
- Login/senha de uso exclusivo

Pesquisa:
- Realizada por palavra-chave ou pelo nimero da norma, podendo refinar pelo
tipo de norma, se brasileira, MERCOSSUL e estrangeiras.

7- PRAZO DE VALIDADE/GARANTIA

12 (doze) meses a contar da data de liberagdo do acesso.

8- ENCARGOS DAS PARTES:

As partes devem cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

O FORNECEDOR DEVE:
a) Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com o0s recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os servicos
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
instrumento.
b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou

Assinado com senha por CLAUDIA MARIA PIGOZZO - Supervisor(a) / SECBLI.
Documento N°: 3415741-9878 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3415741-9878 SIGAx

TRF2INC202200828


https://linksiga.trf2.jus.br

f)

g)

h)

em parte, no prazo de até 5(cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo do
TRF2, os servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo, ressalvadas as hipdteses de caso
fortuito, forca maior ou fato de terceiro.

Responder pelos danos causados diretamente ao TRF2 ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo no fornecimento dos servigos;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servicos;

N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacGes a que esta obrigada;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo Contratante, obrigando-se a atender todas as
reclamagdes a respeito dos servigos oferecidos.

Caso, no ato do recebimento provisério, seja verificada alguma
desconformidade com os quantitativos ou especificagbes constantes
deste Termo, a Contratada devera realizar os ajustes necessarios no
prazo maximo de 01 (um) dia util.

A contratada assumird a inteira responsabilidade pelos servigos objeto
dos presentes assim como compromete-se a dar oferecer treinamento
ilimitado aos servidores designados para operar o sistema, visando a
regular utilizacdo do “software” e todas as suas funcionalidades para o
melhor aproveitamento de seus resultados.

Os servigos deverdo permanecer operantes 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, pelo periodo contratual de 12
(doze) meses.

O Tribunal Regional Federal serd informado com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia sobre a realizagdo de manuteng¢des preventivas
necessarias ao sistema.

O acesso aos servicos devera ser liberado aos usudrios cadastrados
através de acesso online, utilizando-se login e senha.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

O TRF2 DEVE:

a)
b)
c)

d)

e)

Prestar as informagcGes e os esclarecimentos solicitados pelo
fornecedor, pertinentes ao objeto, para a fiel execu¢do do avengado.
Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus
anexos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada,
através de comissdo/servidor especialmente designado.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido ou no servigo, para que
seja substituido, reparado ou corrigido.

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
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fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos.

9- DO PAGAMENTO/ATESTO

O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do servigo. Este sera
efetuado pela SCON, com aposicdo do ATESTO pelo gestor do contrato no
documento fiscal (SECBLI);

O atesto do documento ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato.

O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria e depdsito em conta
corrente, a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada. O
documento fiscal deverd ser entregue na Subsecretaria de Controle de Custos
de Compras e Contratos - SCON (Rua Visconde de Inhaima, n? 68, 22 andar,
Centro, Rio de Janeiro/RJ), no horério das 12:00 as 17:00 horas, de segunda a
sexta-feira, em 02 (duas) vias, devendo também ser enviado eletronicamente
ao e-mail scon@trf2.jus.br devidamente atestado pelo gestor do contrato, em
até 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da apresenta¢do do documento fiscal,
para valor inferior ou igual a RS 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), ou
em até 10 (dez) dias Uteis, para valor superior a RS 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais), a contar do referido atesto.

O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido ao contratado
para retificagdo e reapresentacdo acrescentando-se, no prazo fixado no
segundo pardgrafo acima, os dias que se passarem entre a data da devolugao e
a da reapresentacao.

Por forga do disposto no art. 64 da Lei n.2 9.430 de 27.12.96 serd efetuada, no
ato do pagamento e sobre o valor do documento fiscal, retengao na fonte de
tributos e contribui¢bes (IRPJ, CSLL, COFINS E PIS /PASEP) nos percentuais
constantes da coluna 06 da Tabela retengdo do Anexo | da Instrugdo Normativa
n.2 1234 de 11/01/2012 da Secretaria da Receita Federal, exceto para as que se
enquadrem nas hipdteses de isengdo ou ndo retengdo previstas no art. 18 da
supracitada Instrugdo Normativa. No caso de enquadramento, serdo também
retidos os tributos elencados do Decreto n? 24.147 de 24/11/04 e na IN
100/INSS/DC de 18/12/03.

O pagamento serd efetuado conforme especificado acima.

| 10- | SANGOES:
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Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002, ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de
5(cinco)anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato e da aplicagdo de multa de até 30%(trinta por cento) sobre o valor
total da contratagdo, a contratada que:

1. apresentar documentacao falsa;
fraudar a execugao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;
cometer fraude fiscal;
fizer declaragdo falsa;
nao retirar nota de emprenho no prazo estabelecido;
nao mantiver a proposta.

Noupkwn

Para os fins do item 10-3, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei 8.666/93;

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei 8.666/93 e no artigo
79 da Lei 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do
contrato ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente ou juntamente com as multas
definidas nos itens 10-4, 10-5 e 10-6 abaixo:

- adverténcia;

- suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracao do Tribunal Regional Federal da 22 Regido—
(TRF2) por prazo ndo superior a 2(dois) anos;

- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedia sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior, ou;

- impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do artigo 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5(cinco) anos;

No caso de inexecugdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato;

No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor do contrato;

Configurar-se-a o retardamento da execug¢do quando a CONTRATADA:
- deixar de entregar, sem causa justificada, o servico no dia e hora
estipulado na nota de empenho.
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Quando do descumprimento de obrigacGes especificas e gerais da Contratada,
especificadas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA, caso ndo sejam
acatadas suas justificativas, estard sujeita a penalidade de multa entre 0,1% e
0,5% do valor do contrato, por item obrigatério descumprido, limitado ao
percentual maximo de 2% se descumprido mais de um item obrigatodrio,
concomitantemente;

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

- se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15(quinze) dias, contados da
comunicagdo oficial;

-esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdio em
divida ativa;

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagGes legais previstos no
contrato, poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administracdo, nos casos enumerados no artigo 78, incisos | a XlIl e XVII, da Lei
n? 8.666/93.

11- | NiVEL MiNIMO DE SERVICO

Finalidade: Garantir que o servico seja realizado dentro da periodicidade
especificada.

Meta: Cumprir 100% da realizagdao do servico dentro dos prazos e condi¢cOes
estabelecidas no presente instrumento.

- O fornecimento deve ser efetuado por meio de renovagdo de licenga de uso
do Sistema Gerenciador Eletrénico por um periodo de 12(doze) meses.

A solucgdo deve garantir acesso aos usuarios conectados online durante o prazo
de vigéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da
semana para pesquisa, visualizagdo, impressdo e controles de normas técnicas
brasileiras, MERCOSUL, estrangeiras, internacionais e outros documentos
corporativos de acervo técnico.

Acesso ilimitado a todos os aplicativos sendo que o Login/senha sdo de uso
exclusivo do usudrio e CNPJ, ndo podendo ser compartilhado com outras
pessoas e entidades publicas/privadas;

A liberagdo de atualizagGes automaticas das normas devera ser via internet,
durante a vigéncia de 12 (doze) meses da licenga.

A Contratada devera comunicar com a antecedéncia minima de 24 (vinte e
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quatro) horas ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade ou interferéncia
nos servigos.

O Gestor monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos,
devendo intervir para corrigir ou solicitar a aplicagdo de sang¢des quando
verificar a desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

12 SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera ser provido em horério comercial, por telefone ou por
e-mail, a ser prestado pela Contratada, com o tempo maximo de resposta de duas
horas.

A Contratada devera comunicar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas ao Gestor do contrato eventuais manutencdes preventivas programadas,
necessarias aos servicos.

13 DA PESQUISA DE PRECOS

Diante da especificidade do objeto da presente solicitagdo, esclarecemos que sé
existem 2(duas) empresas que fornecem esta licenca de uso de normas
técnicas.
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