Jr PODER JUDICIARIO -
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 000/2024
Processo n2 TRF2-EOF-2024/00258

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisigdo de certificado digital emitido por autoridade certificadora de governo para os usudrios do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) deste Tribunal e das Se¢des Judiciarias do
Rio de Janeiro e do Espirito Santo.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A Empresa a ser contratada deverd apresentar proposta de pregos conforme modelo constante a seguir,
contendo discriminagdo detalhada dos produtos/servigos ofertados com valor unitério e total, em moeda
nacional brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como, materiais,
servigos, transportes, embalagens, seguro, mdo de obra, saldrios dos profissionais, impostos, encargos
sociais, encargos tributdrios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre
os produtos, mesmo que ndo estejam relacionadas na proposta;

Valor Unitario | Valor Total
Item Descrigao Unidade | QTD
¢ (RS) (RS)
Emissdo de Certificados Digitais de pessoa fisica, formato A3,
1 p?r aupndade certlflf:adora, (?|e governo, sem fornecimento de Unidade | 192
dispositivos tokens criptograficos (em nuvem)
CODIGO SIASG 27219 (CATSER)
Valor Total
3. DAIJUSTIFICATIVAE MOTIVACAO DA CONTRATAC[\O
3.1. Os certificados digitais destinam-se a identificagdo de pessoas fisicas e pessoas juridicas. Sdo utilizados pelos

seus titulares para realizacdo de assinaturas digitais em documentos e também para autenticacdo em
sistemas e aplicagBes através de microcomputadores ou de dispositivos mdveis;

3.2. O SIAFI é o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal que processa e controla a
execugdo orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta
Federal, das autarquias, fundagdes e empresas publicas federais e das sociedades de economia mista que
estiverem contempladas no Orgamento Fiscal e/ou no Orgamento da Seguridade Social da Unido. O SIAFI é
operacionalizado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) vinculada ao Ministério da Fazenda e é utilizado
no TRF2 e suas Segdes Judicidrias vinculadas;

3.3. Visando aprimorar a seguranga no acesso ao SIAFI, dada a criticidade a importancia desse sistema, a STN
anunciou mudangas que serdo adotadas buscando utilizar métodos de autenticagdo mais seguros de forma
a eliminar em definitivo o acesso ao sistema através de CPF e senha puramente;

3.4. A STN divulgou um cronograma com mudangas gradativas na forma de acesso definindo que usuarios do
SIAFI com perfil que ndo seja exclusivamente de consulta, s6 poderdo acessar o sistema por meio de
certificado digital emitido por autoridade certificadora de governo a partir de 31/10/2024. Ja usuarios do
SIAFI que possuem apenas perfis de consulta deverdo utilizar um novo mecanismo de autenticagdo, ainda
em desenvolvimento pela STN, e ndo precisarao utilizar certificado digital para acessar o sistema;
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3.5. Ao consultar na pégina da STN a lista das autoridades certificadoras de governo habilitadas e aceitas para
acesso ao SIAFI, foram identificadas a Autoridade Certificadora da Presidéncia da Republica (ACPR),
Autoridade Certificadora do Ministério da Defesa (AC Defesa) e a Autoridade Certificadora SERPRO (AC
SERPRO). A ACPR s6 pode ser utilizada por servidores de érgdos de interesse da Presidéncia da Republica e
a AC Defesa por servidores ligados ao Ministério da Defesa e as Forgas Armadas. Assim sendo, s6 resta como
alternativa a contratagdo de certificados emitidos pela Autoridade Certificadora SERPRO que pertence ao
Servico Federal de Processamento de Dados que é uma empresa publica (estatal) ligada ao Ministério da
Fazenda;

3.6. Considerando-se a importancia das medidas tomadas pela STN que buscam aumentar a seguranga no acesso
ao SIAFI, considerando que é um sistema de suma importdncia para a continuidade da execugdo
orgamentaria e financeira na Justica Federal da 22 Regido, a presente contratagdo é totalmente justificavel
e de carater urgente, tendo em vista o cronograma apresentado pela STN.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

4.1. Garantir a segurancga e o acesso dos usuarios no uso do sistema SIAFI;

4.2. Garantir a continuidade da execugdo orgamentdria e financeira na Justiga Federal da 22 Regido.

5. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

5.1. Esta contratagdo enquadra-se nos seguintes objetivos constantes do Plano Estratégico de Tl da Justiga
Federal (PETI-JF) 2021-2026, constantes da Resolugdo CJF n2 685/2020, alterada pela Resolugdo CIJF n2
851/2023;

5.1.1. Aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justiga Federal;

5.2. Esta contratagdo enquadra-se no seguinte objetivo estratégico do ENTIC-JUD constante da Resolugdo n?

370/2021 do CNJ:

5.2.1. Aprimorar a Seguranga da Informacdo e a Gestdo de Dados;

5.3. Esta contratagdo estd alinhada ao seguinte item do art. 12 da Resolugdo 396/2021 do CNJ, que trata da
Estratégia Nacional de Seguranga da Informagdo e Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ):

5.3.1. AcOes destinadas a assegurar o funcionamento dos processos de trabalho, a continuidade

operacional e a continuidade das atividades fim e administrativas dos érgaos do Poder Judiciario.

6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO: |

6.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
TRF2-DOD-2024/00029 e os Estudos Preliminares (artefatos) constantes no ETP do Processo TRF2-EOF-
2024/00258.

7. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

7.1. A aquisi¢do de certificados digitais de pessoa fisica, formato A3, emitidos por autoridade certificadora de
governo destina-se especificamente para os servidores do TRF2 e Seg¢des Judicidrias do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo que utilizam o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI);

7.2. O quantitativo pretendido advém do total de servidores informado através do memorando TRF2-MEM-
2024/03452. De forma a permitir que cada servidor possa solicitar um novo certificado, em fungdo de
vencimento, extravio, perda de acesso ou, ainda, por revogagdo expressa, o quantitativo informado naquele
expediente foi dobrado, totalizando-se, entdo, 192 (cento e noventa e duas) unidades;

7.3. A quantidade estimada também visa cobrir as emissdes de certificados para novos servidores que venham a
ter necessidade de utilizagdo dos certificados digitais para acesso ao SIAFI.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
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8.1. A solugdo a ser contratada tem a finalidade de garantir todos os requisitos e etapas necessarias para o
processo de emissdo de certificados digitais por autoridade certificadora de governo que permita acesso ao
sistema SIAFI da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Além da emisséo, a solugdo deve contemplar servigos
de garantia e suporte durante todo o periodo de validade dos certificados emitidos de forma a solucionar
problemas e corrigir erros, evitando a interrupgdo dos processos de negécio que dependem da solugdo em
si. A execugdo de todos os servigos deverd ser prestada com pagamento mensal sob demanda (de acordo
com a necessidade);

8.2. Caracteristicas gerais da solugdo:
8.2.1. Fornecer certificados digitais tipo A3 para pessoa fisica com armazenamento em nuvem
computacional;
8.2.2. Possuir validade de 36 (trinta e seis) meses para os certificados, contados a partir da data de
emissdo;

8.2.3. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows 10 e superior;
8.2.4. Ser compativel com os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;

8.2.5. Permitir solicitar a emissdo de certificados através de sistema Web;

8.2.6. Incluir servigo de suporte técnico sem limitagdo de quantidade de horas ou chamados;

8.2.7. Permitir a substitui¢do/reemissdo de certificados revogados com ou sem 6nus de acordo com a
causa.

9. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

9.1. Ao realizar a andlise do mercado de Tl foram encontradas as seguintes alternativas:
9.1.1. Aquisigdo de certificados digitais de pessoa fisica armazenados em token;
9.1.2. Aquisigdo de certificados digitais de pessoa fisica armazenados em cartdo inteligente;
9.1.3. Aquisigdo de certificados digitais de pessoa fisica armazenados em nuvem computacional;

9.2. Na primeira solugdo, o token é um dispositivo fisico e eletrénico no qual o certificado digital pode ser
armazenado. Ou seja, o usuario adquire um certificado digital e o armazena em um token para utilizar
quando necessario. Nesse caso, é necessario adquirir tanto o certificado digital quanto a midia que é o token.
A gravagdo de um novo certificado digital precisa ser feita no token no momento da emissdo. Normalmente
isso é feito em uma unidade certificadora autorizada da empresa contratada;

9.3. Para a segunda solugdo, o certificado digital utilizaria um cartdo inteligente (um smartcard) para seu
armazenamento. Trata-se de um cartdo que contém um microchip responsdvel por gerar e armazenar
certificados digitais. Os dados em cart8es inteligentes s6 podem ser lidos usando um leitor especial. Nesse
caso, é necessdrio adquirir o certificado digital, o cartdo e mais o leitor especial. Da mesma forma que na
primeira alternativa, a gravagdo de um novo certificado digital precisa ser feita no cartdo inteligente no
momento da emissao;

9.4. Na terceira e ultima solugdo, certificados digitais armazenados em nuvem computacional tém as mesmas
propriedades e fungdes de certificados armazenados em token ou cartdo inteligente. Porém, a diferenga é
que o certificado digital em nuvem ndo precisa de nenhuma midia fisica para acessa-lo (como token ou
cartdo), pois seus dados ficam guardados em um software remoto provido através de uma nuvem
computacional disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana. Enquanto que nas duas primeiras opgoes é
necessdrio carregar consigo a midia, nesta solugdo ndo é necessario carregar nada, pois como a nuvem
computacional estd disponivel através da Internet, é possivel acessar e utilizar o certificado digital de
qualquer lugar;

9.5. Todas as solugdes identificadas sdo vidveis, pois sdo aptas a serem utilizadas para acesso ao sistema SIAFI
que é o principal objetivo da futura contratagdo. Entretanto, ao analisar os custos das solugdes durante os
Estudos Técnicos Preliminares, percebeu-se maior vantajosidade na terceira solugdo. Além disso, essa
solugdo é a Unica que permite utilizagdo em dispositivos méveis (celulares ou tablets) o que traz maior
flexibilidade para os usudrios. Portanto, considerando a economicidade e a praticidade a aquisicdo de
certificados digitais de pessoa fisica armazenados em nuvem computacional foi escolhida como a solugdo
mais vidvel de todas.

10. DA NATUREZA DO OBJETO
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10.1. A natureza do objeto foi analisada segundo os critérios descritos na tabela abaixo:

e Atendimento da
Critério -
solugdo
E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado ? Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de mercado i
? im
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano ? Sim
O objeto da contratagdo é essencial para o negbcio ? Sim

11. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

11.1. O objeto da presente contratagdo sera uno e indivisivel, pois € composto de um Unico item que por si s ja
engloba todos os servigos necessarios para a emissdo de certificados digitais, incluindo suporte e garantia.

12. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

12.1. Conforme informagdes no item 3.5, verificou-se que a Autoridade Certificadora SERPRO, que pertence ao
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é a Unica que pode fornecer os certificados digitais
objeto desta contratagdo. Além disso, o SERPRO é uma entidade que integra a Administragdo Publica, foi
criado para o fim especifico do objeto pretendido pela Administragdo contratante e o prego oferecido é
compativel com o praticado no mercado, enquadrando-se na hipétese de contratagdo por dispensa de
licitagdo, com fundamento no art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021, Assim sendo, sugere-se como melhor opgdo
a utilizagdo da modalidade Dispensa de Licitagdo para a presente contratagdo”;

13. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGAO

13.1. N&o ha impactos ambientais a serem mitigados, tendo em vista os tramites da contratagdo serdo realizados
de forma eletrénica, sem confeccdo e transporte de midias ou papel e, além disso, a solicitagdo e emissdo
dos certificados digitais serdo feitos todos de forma "on-line".

14. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

14.1.  Lei 14.133/2021 que estabelece normas gerais de licitacdo e contrata¢do para as Administrages Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

14.2. Lei 13.709/2018, alterada pela Lei 13.853/2019 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD);

14.3. Resolugdo CNJ 396/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ);

14.4. Resolugdo CJF 687/2020 que dispde sobre a implanta¢do da Politica de Seguranca da Informacgéo e a
utilizagdo dos ativos de informatica no ambito do Conselho e da Justica Federal de 1° e 22 graus;

14.5. Resolugdo TRF2-RSP-2023/00043 que trata sobre a Politica de Seguranca da Informagdo da Justica Federal
da 22 Regido.

15. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Emissdo de certificados digitais tipo A3 para pessoa fisica com armazenamento em nuvem computacional,
com validade de 03 (trés) anos contados a partir da data de emissdo do certificado;

15.2.  Os certificados devem ser emitidos por autoridade certificadora de governo habilitada e aceita para acesso
ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI);

15.3.  Os certificados serdo emitidos sob demanda a partir de solicitagdo do CONTRATANTE. A solicitagdo devera
ser feita através de sistema Web disponibilizado pela CONTRATADA ou através de outros meios e canais
disponibilizados;
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15.4. A emissdo dos certificados, incluindo a identificagdo e validagdo documental, deverd ser realizada por
videoconferéncia. Caso ndo seja possivel realizar os procedimentos por videoconferéncia, a CONTRATADA
deverd agendar o atendimento presencial em um posto de atendimento credenciado;

15.5.  Nos casos em que for possivel renovar um certificado valido, o processo poderd ser feito por meio eletrénico
e de maneira ndo presencial, devendo a CONTRATADA fornecer os procedimentos e o suporte necessario
aos usudrios dos certificados;

15.6.  Os certificados digitais podem ser revogados a qualquer tempo por solicitagdo do seu detentor ou do
CONTRATANTE;

15.7.  Os certificados fornecidos pela CONTRATADA devem ser compativeis com o sistema operacional Windows
10 ou superior e navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

16. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO INCLUIDOS NAS GARANTIAS

16.1. A CONTRATADA deverd fornecer servigos de suporte técnico pelo periodo de validade de cada certificado
emitido que é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da emissdo do mesmo;

16.2. O servico de suporte técnico compreende a orientagdo dos usudrios dos certificados digitais quanto a
solugdo de problemas causados por erros de funcionamento, além da substituigdo (sem 6nus) de certificados
digitais revogados por quaisquer erros identificados nos dados nele contidos;

16.3. A solicitagdo de atendimento (chamado) para suporte técnico poderd ser realizada no regime 24x7, isto &,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
durante a vigéncia da validade de cada certificado emitido;

16.4. Devera ser garantido o atendimento de nimero ilimitado de chamados, durante a vigéncia do Contrato;

16.5. Todos os chamados devem ser registrados pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da
execugdo do servigo. O numero de registro devera ser disponibilizado para o usudrio solicitante;

16.6.  Para cada chamado devera ser atribuido um grau de prioridade, conforme tabela abaixo:

Tabela de prioridade de chamados

Prioridade Descrigdao
Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte da operagdo normal de um
Alta servigo e que causem ou venham a causar uma interrupgdo ou reduc¢do da qualidade de

servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc).

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operagdo do sistema,
porém ndo afetam a sua funcionalidade.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a operagdo do
sistema (habilitagdo de usudrios, etc).

Média

Baixa

17. DOS NiVEIS DE SERVICO (NSE)

17.1.  Os usuarios do CONTRATANTE deverdo fazer o agendamento prévio utilizando os canais disponibilizados
pela CONTRATADA para solicitar a emissdo dos certificados digitais bem como realizar o processo de
validagdo da documentagdo necessaria;

17.2.  Atabela a seguir define o indicador esperado para o tempo de atendimento:

Agendamento
Descrigao Indicador
Tempo de atendimento do usuario (considerando
a data e hora agendada para a identificagdo
perante o Agente de Registro)

90% dos atendimentos aos usudrios agendados
em até 1 (uma) hora
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17.3. Para os casos em que o usudrio ndo comparecer na data/hora marcada, n3o sera considerado esse
atendimento para fins de avaliagdo de cumprimento do nivel de servigo;
17.4.  Nao sera considerado descumprimento do nivel de servigo em caso de interrupg¢do ou degradagdo do servigo,

programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE.

18. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. Tendo em vista que a geragdo e o armazenamento dos certificados sdo eletronicos e que ndo necessitam de
dispositivos de armazenamento (tokens), a entrega dos certificados pode ser feita em qualquer local que
tenha os requisitos de acesso a Internet adequados, uma vez concluido o processo de validagdo da
documentacgdo por parte da CONTRATADA;

18.2. A CONTRATADA deverd iniciar a execugdo dos servigos em, no maximo, 05 (cinco) dias, contados a partir do

19 dia util subsequente a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. Atabela a seguir sintetiza as etapas de execug¢do desta contratagdo:
ETAPA DESCRICAO PRAZO
01 Assinatura do Contrato -
02 Inicio dos servigos de emissdo de certificados 05 '(cmco) dias contados a partir do primeiro dia dtil
apos a Etapa 01
03 Solicitagdo de emissdo de certificados A qualguer momento apds a Etapa 02

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1.  Proporcionar condigdes e prestar informagdes a CONTRATADA, necessarios ao cumprimento do objeto do
Contrato;

20.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto do Contrato,
determinando, de imediato, a adogdo de medidas necessdrias a solugdo dos problemas;

20.3.  Acompanhar e fiscalizar rigorosamente o cumprimento do objeto da contratagdo;

20.4.  Solicitar a revogagdo dos certificados digitais dos usudrios que forem desligados;

20.5. Manter a CONTRATADA atualizada sobre os padrdes de instalagdo, operagdo, configuragdo, seguranga
tecnoldgica e seguranga da informagdo adotada no d@mbito do CONTRATANTE, a fim de que seu pessoal
técnico esteja sempre habilitado a execugdo dos servigos contratados;

20.6.  Recusar o recebimento de material ou servigo que ndo estiver em conformidade com as especificagdes
constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA ou em desacordo com as especificagdes técnicas do
Termo de Referéncia;

20.7. Efetuar o pagamento ap0s o recebimento definitivo (atesto da nota fiscal) de cada fornecimento.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Designar representante(s) e seus respectivos contatos para tratar de assuntos relativos a contratagdo e
execugao;

21.2.  Atender prontamente todas as solicitagdes do CONTRATANTE previstas nas especificagdes técnicas;

21.3.  Prestar os servigos de acordo com o Contrato, desde que o CONTRATANTE tenha assegurado as condigcdes
necessarias para tal;

21.4.  Enviar ou disponibilizar por meio eletrénico, relatério de prestagdo de contas discriminando os servigos,

documentos fiscais e de cobranga correspondentes aos servigcos prestados;
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21.5. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

21.6. Manter suas condi¢bes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as
determinag@es legais, o que serd comprovado pelo CONTRATANTE por meio de consultas aos sistemas ou
cadastros de regularidade da Administragdo Publica Federal;

21.7. A CONTRATADA ndo podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informag&es referentes aos
servigos realizados ou aos quais teve acesso durante a realizagdo destes, a menos que expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDOS NA
CONTRATAGAO

22.1.  Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do Contrato;

22.2.  Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos funcionais da solugdo;

22.3.  Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugdo;

22.4.  Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sang¢bes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagBes contratuais;

22.5.  Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato
e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

23. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO E DE SOLICITACAO DE SERVICOS

23.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o representante do CONTRATANTE e da CONTRATADA devera
ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as
comunicagdes por correio eletronico e outras especificadas no Contrato.

24. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

24.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.2 14.133/2021, o objeto do Contrato serd recebido da seguinte
forma:

24.1.1. Provisoriamente — Imediatamente pelo fiscal técnico, depois de efetuada a apresentagdo do
documento fiscal correspondente aos servigos prestados no ultimo periodo de adimplemento
contratual;

24.1.2. Definitivamente — por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado, assinado pelas partes, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento provisdrio, salvo motivo justificado;

24.2. Os Termos de Recebimento serdo emitidos pelo setor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato, o qual confirmara a aceitacdo definitiva dos servigos, apés comprovada a adequagdo do objeto aos
termos contratuais;

24.3.  Se, ap0s o recebimento, constatar-se que os materiais/servigos foram realizados de forma incompleta ou
em desacordo com as especificagbes ou com a proposta, apds a notificagdo da CONTRATADA, sera
interrompido o prazo de recebimento definitivo até que seja sanada a situagao;

24.4. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos
ou materiais que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes;
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24.5. O aceite/aprovagdo do(s) produto(s) e servigo(s) pelo CONTRATANTE n3o exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade ou disparidades com as especificagdes estabelecidas,
verificadas, posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE as faculdades previstas no artigo 18 da Lei n®
8.078/1990.

25. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos/servigos, através de ordem bancéria e depdsito
em conta corrente indicada pela CONTRATADA, a vista do documento fiscal por ela apresentado,
devidamente atestado pelo gestor do Contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
apresentagdo do documento fiscal a contar da emissdo de termo detalhado pelo gestor do Contrato;

25.1.1. O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido a CONTRATADA para retificagdo
e reapresentagdo, acrescentando-se, no prazo fixado no item anterior, os dias que se passarem
entre a data da devolugdo e a da reapresentagdo;

25.1.2. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data da emissdo da ordem bancaria;

25.2.  No ato do pagamento serd efetuada retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes elencadas nas
disposi¢bes determinadas pelos érgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagdo e as
instrugdes normativas vigentes;

25.3. A CONTRATADA que se enquadrar nas hipéteses de isengdo ou ndo retengdo de tributos e contribuigdes
deverd comprovar tal situagdo no ato de entrega do documento fiscal;

25.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢ées de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na presente Licitagdo, sob pena de rescisdo contratual, execugdo da garantia, além da
aplicagdo das penalidades contratualmente previstas;

25.5. A manutengdo das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo da CONTRATADA sera verificada quando da
realizagdo de cada pagamento;

25.6. No caso de prestagdo dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX do art. 14 da Lei Municipal n2
691/1984, alterada pela Lei n2 3.691/2003, na redagdo da Lei n2 7.000/2021, a CONTRATADA n3o localizada
no Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita a retengdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza,
no ato do pagamento.

26. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

26.1. O CONTRATANTE nomeard os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato, na forma do
que estabelece o artigo 29 da IN SGD/ME n2 94/2022, os quais exercerdo como representantes da
Administragdo, toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

26.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribui¢Ges:
26.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os procedimentos
e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos;
26.2.2. Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servigos executados com
erros, imperfeigdes ou em desacordo com as especificagdes;
26.2.3. Acompanhar e aprovar os servigos executados;

26.3. Aacdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais;

26.4. A CONTRATADA se submeterd a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, quanto a
execugdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados;

26.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo serdo comunicadas por escrito a CONTRATADA, para sua
pronta corregdo ou adequagao.

27. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

27.1. Nao se aplica.
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28. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR OCASIAO DA
EXECUGCAO DO CONTRATO

28.1. N&o se aplica.

| 29. DA QUALIFICAGAO OU FORMAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUGAO DO CONTRATO

29.1. Nafase de execugdo de todos os servigos previstos, a CONTRATADA devera envolver profissionais treinados
e capacitados para executar servigos de certificacdo digital e também profissionais treinados para prestagao
de suporte para os usudrios dos certificados emitidos.

| 30. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS |

30.1. Conforme Edital.

| 31. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS |

31.1. O prazo de garantia para os certificados digitais emitidos sera de 36 (trinta e seis) meses contados da data
de emissdo de cada certificado.

32. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

32.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da sua assinatura.

33. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

33.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido, para o corrente exercicio, conforme especificado abaixo:

Item | Fonte Pagadora PTR Classificagdo da Despesa

1 TRF2 Al 33.90.40.23 — Emissdo de certificados digitais

33.2.  Para os demais exercicios, a despesa sera incluida nas propostas orgamentdrias para os citados exercicios,
condicionada a aprovagdo das mesmas.

34. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES

34.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca adotados
no ambiente do CONTRATANTE;

34.2. Sdo vedadas a divulgacdo, a reproducdo ou a utilizagdo de quaisquer informagdes, a qualquer titulo, exceto
quando previamente autorizadas;

34.3. S3do vedadas a cdpia, reprodugdo, divulgagdo ou a utilizagdo de quaisquer conteudos de manuais,
documentagdes ou processos administrativos e judiciais, a qualquer titulo, exceto quando previamente
autorizadas;

34.4. A CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, conforme previsto no Edital.

| 35. APROVAGAO E ASSINATURA |

35.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 TRF2-PSG-2024/00332.

| PAPEL NOME | MATR. | SETOR |
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Integrante Requisitante (titular): Marcus Vinicius do P. Azevedo 11728 DIREM
Integrante Requisitante (suplente): Pergentino Joaquim Alves Neto 12049 SITI

Integrante Técnico (titular): Luis Carlos de Freitas 12025 DIREM
Integrante Técnico (suplente): Samir Gerard D’Angelis Chalhoub 11739 DIREM
Integrante Administrativo (titular): Leonardo Pastro Vieira 11795 DIMAT
Integrante Administrativo (suplente): | Gabriel de Farias Antunes 11833 DIMAT
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