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Rio de Janeiro-RJ, 17 de maio de 2022 
 

 

CLIENTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 2ª REGIÃO | TRF2 Nº PROCESSO:  

CNPJ: 32.243.347/0001-51 Nº SÉRIE: 06112 Nº CONTRATO:  

A/C: Claudia Pigozzo TELEFONE: 21  2282-8653 

E-MAIL: claudiapigozzo@trf2.jus.br   

 

 
Ref.: Proposta de renovação da taxa anual de suporte técnico, upgrade de versão e atualização de preços. 

 
 
Prezado(a) Senhor(a) é com satisfação que apresentamos nossa proposta comercial para continuidade dos serviços prestados, 
como se segue: 
 
 

1. Objeto:  
 
a. Atualização de versão e suporte técnico do software VOLARE (Serviços prestados online) 
Atualiza a versão do sistema pelo período de 12 meses. Toda vez que houver uma nova versão, novo recurso ou correção 
implementada, essas atualizações serão enviadas via e-mail com orientação passo-a-passo para auxílio ao usuário. 
 
Acesso ao suporte técnico (help desk) a usuários, serviço prestado pela nossa equipe de analistas, via e-mail e telefone, disponível 
no horário de Brasília, entre 08h30minh e 17h30minh, de segunda a sexta feira, exceto feriados. O serviço de suporte técnico 
pode ser utilizado para resolver dúvidas relacionadas ao funcionamento e operação do sistema.  
 
b. Atualização mensal de preços (serviços prestados online) 
Serviço de atualização mensal de preços dos insumos necessários para cálculo do custo/preço de composições de serviços de 
construção, durante o período de 12 meses. 
 
 

2. Valores dos Produtos e Serviços:             

 

Item Descrição Unidade Quant Valor Unit Valor Total 

1 Suporte técnico e upgrade de 05 acessos Unidade 1 11.416,68 11.416,68 

ATUALIZAÇAO DE PREÇOS 

2 ATUALIZAÇÃO DE PREÇOS DE INSUMOS TCPO   1 2394,00 2394,00 

3 ATUALIZAÇÃO DE PREÇOS DE INSUMOS SINAPI   1 960,00 960,00 

4 ATUALIZAÇÃO DE PREÇOS DE INSUMOS EMOP   1 1.200,00 1.200,00 

       Valor Total 15.970,68 

 
 
OBS: Nos valores acima já estão comtemplados todos os encargos pertinentes a esta prestação de serviço. 
 

3. Condições de pagamento: Em até 10 dias após o ateste da Nota Fiscal, via deposito em conta, mediante nota de empenho 
com a classificação de serviço 339039. 
  
 

4.   Dados cadastrais e bancários da EXPERT SYSTEM:  

Razão Social: Silvio Mancusi EPP / Nome Fantasia: Expert System / CNPJ 06.185.990/0001-66 / Endereço: Av. Cidade Jardim, 
427, Conj. 64, Jardim Europa – São Paulo-SP – CEP 01.453-000 / Banco do Brasil, agência 6941-8, conta corrente 9943-0 
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5.     Cadastro de Fornecedor: A EXPERT SYSTEM possui toda a documentação exigida para cadastro de fornecedores 

prevista nos artigos 27 a 32 da Lei 8.666 de 21.06.93, e suas alterações. 
 
 
6. Validade da Proposta: 
Esta proposta será válida por 60 (sessenta) dias. Após esta data os valores serão reajustados conforme tabela de preços. 
 
 

7.   Prazo de Entrega: os serviços de liberação de suporte técnico, upgrade e atualização de preços serão liberados de imediato 

após recebimento da ordem de compra e/ou empenho. SERVIÇOS PRESTADOS ONLINE. 
 
 
 
 
 
Atenciosamente, 

 

                                

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

JANSLEY DA SILVA LEITE 

Representante autorizado - RJ 
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