PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

PROCESSO N2 TRF2-EOF-2022/00243
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo do servico de manutengdo, suporte técnico e atualizagdo de versGes do
Sistema SophiA Biblioteca Avangado, dando continuidade ao sistema ja instalado nas
Bibliotecas do Tribunal Regional Federal da 22 Regido, do Centro Cultural da Justica
Federal e da Secdo Judiciaria do Espirito Santo.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS DISCRIMINADOS

2.1.  Alicitante deverd apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir;
contendo discriminac¢do detalhada dos produtos/servicos ofertados contendo valor
unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais
como materiais, servigos, transportes, embalagens, seguro,mado-de-obra, saldrios dos
profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que nao
estejam relacionadas na proposta.

Marca/
Modelo
Manutengao (atualizagdo do| SophiA
sistema e suporte técnico) da cessdo | Biblioteca
de wuso do software SophiA| Avangado
Biblioteca, sob n? de série 3179,
1 | cominicio da cobranga apds periodo 12 12 1.318,00 |(15.816,00
de 30 (trinta) dias (operagdo
assistida), com vigéncia de 12 (doze)
meses.

Prego Preg¢o

Qud. | Unid. | i (RS) | Total (RS)

Item Discriminagao

Manutengdo (atualizagdo do| SophiA
sistema e suporte técnico) da cessdo | Biblioteca
de uso do software SophiA| Avangado
Biblioteca, sob n? de séria 3246,
2 com inicio da cobranga apds periodo 12 12
de 30 (trinta) dias (operagdo 620,50 7.446,00
assistida), com vigéncia de 12 (doze)
meses.

VALOR TOTAL | 23.262,00

Cddigo SIASG/CATSER: 25992
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3. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. Tendo em vista que o término do Contrato n? 042/2017, assinado em 16/11/2017, se
dard em 16 de novembro de 2022, é de suma importancia uma nova contratagdo dos
servicos de manutengdo, suporte técnico e atualizagdo de verses, visando a
continuidade e melhoria dos servigos prestados aos usuarios.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

4.1. A contratagdo destes servigos complementara as necessidades das bibliotecas
integrantes da Justica Federal da 22 Regido, bem como a Biblioteca do Centro Cultural
da Justica Federal, no que concerne aos aspectos de gestdo operacional dos projetos de
manutencdo e atualizagdo dos acervos existentes, facilitando e agilizando a consulta aos
usuarios internos e externos, dando assim continuidade aos trabalhos iniciados nas
Bibliotecas.

5. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF ‘

5.1.  Esta contratagdo enquadra-se no objetivo "Assegurar efetividade dos servigos de TI
para a JF" do Plano Estratégico de Tl da JF - PETI, conforme Resolugdo n2 313/2014 do
CIF.

6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO: ‘

6.1.  Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializa¢cdo da
Demanda (DOD) e os Estudos Preliminares (artefatos) constantes na Requisi¢do T2-SEC-
2022/000.

7. DA RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGOS A
SEREM CONTRATADOS

7.1. N&o se aplica.

8. ANALISE DE MERCADO DE TIC

8.1 Nao se aplica conforme o tipo da modalidade informada no item 11.

9. DA NATUREZA DO OBIJETO

9.1 Verifica-se que a necessidade de prestagdo de servigo consubstanciada neste Termo de
Referéncia se renova a cada ano, o que remete para o entendimento de caracterizagdo de
prestagdo continuada de servigos.
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10. DO PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

10.1. No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se
que o presente objeto ndo podera ser dividido em itens, sob pena de trazer prejuizo ao
objetivo final. Portanto, resta-se verificado o carater indivisivel do abjeto em tela, que,
conseqlientemente, deverd ser adjudicada a uma uUnica empresa. aplica conforme o
tipo da modalidade informada no item 11.

11. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

11.1. A contratagdo sera por inexigibilidade de licitagdo face a inviabilidade de competigdo,
por se tratar de fornecedor exclusivo com fundamento na Lei n? 8.666/93, art.25,
caput, e tendo em vista a Declaragdo de Exclusividade da empresa Prima Informatica.

12. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGAO

12.1. A Contratada deverd respeitar e cumprir todas as disposi¢ées da legislagdo ambiental
vigente, responsabilizando-se perante a CONTRATANTE, os o6rgdos ambientais e
terceiros, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causa ao Meio
Ambiente.

13. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

13.1. Nao se aplica, por se tratar de contratagdo por inexigibilidade.

14. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA

14.1. Nao se aplica, por se tratar de contratagdo por inexigibilidade.

15. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS E DOS SERVICOS DE SUPORTE E ATUALIZACAO DAS
LICENGAS

15.1. Os servigos de manutengdo e suporte do software SophiA consiste em:
a) Garantia de pleno funcionamento do sistema SophiA;
b) Andlise e eliminagdo de eventuais falhas do sistema, definidas como defeitos que
provoguem um funcionamento diferente daquele previsto na documentagao;
c) Suporte técnico nas questdes relacionadas a instalagdo, configuragdo e operagdo do
software, com a resolugdo de quaisquer duvidas, disponibilizando para isso, um
telefone, enderego de email e aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido;
d) A Contratada deverd fornecer todas as atualizagdes do software que ocorrerem
durante a vigéncia do Contrato;
e) A Contratada devera divulgar informages sobre atualizagbes das versGes dos
sistemas existentes no ambiente da contratante;
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f) A Contratada devera disponibilizar as atualiza¢des através de download, via internet
ou email;

g) A Contratada deverd fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, a manutengdo
evolutiva e corretivas do software SophiA Avancado, visando manté-lo atualizado de
acordo com as ultimas versdes e releases disponibilizados. A cada nova liberagdo de
versdes e releases do software, o Contratante devera receber as atualizagdes manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. A Contratada deverd também efetuar eventuais ajustes de
atualizagGes.

16. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

16.1. Nao se aplica

17. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

17.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratacdo. O prazo em todas as
etapas tem como referéncia inicial o fim da etapa anterior:

ETAPA DESCRIGAO PRAZO
01 Ndo se aplica
02
03
04

18. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

18.1. O contratante deverd permitir o acesso dos profissionais indicados pela Contratada,
quando for necessario pra realizagdo dos servigos e tratar de assuntos pertinentes ao
objeto do Contrato;

18.2. O Contratante devera prestar todas as informagdes solicitadas pela Contratada
correlatas ao Contrato.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as informagdes
solicitadas pelo mesmo, permitindo, inclusive que seus empregados sejam vistoriados
pela Seguranga Interna do Contratante;

19.2. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, atendendo
prontamente suas ddvidas e/ou reclamagdes;

19.3. Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servicos sem
interrupgao;

19.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a
terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
durante a execug¢do do Contrato, independente de outras cominagles contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

TRF2INC202202724A

Assinado com senha por DEBORA CORDEIRO DA COSTA - Coordenador(a) de Nicleo / NUGEBI, JOAO LUIS MOREIRA DE
OLIVEIRA - Coordenador(a) / COSADM e ELCIO CARVALHO RODRIGUES - Supervisor(a) / SEREGI.
Documento N°: 3593590-4965 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3593590-4965 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

19.5. A Contratada deverd manter, durante a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a presente contratagdo;

19.6. A Contratada deverd garantir que é titular dos direitos de propriedade intelectual sobre
o Sistema e que a utilizagdo do mesmo, em conformidade com as disposi¢cdes deste
Contrato, ndo vulnera nenhuma previsao legal, contrato ou direito de propriedade de
terceiros, bem como ndo constitui, em hipdtese alguma, concorréncia desleal;

19.7. A fim de evitar solugdo de continuidade dos servigos pactuados, a Contratada devera
fornecer ao Contratante modelo e dados ou migragdo dos dados para formato e midia
que permitam s transferéncia destes para outra solugéo;

19.8. A Contratada devera indicar preposto ao Contratante com poderes para decidir e
resolver quaisquer problemas decorrentes da execugdo do Contrato.

20. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA
EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATAGAO

20.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

20.2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da
solucdo;

20.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

20.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangoes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

20.5. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execuc¢do do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

21. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DO(S) SERVIGO(S)

21.1. Viatelefone, e-mail, (e aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido. )

22. DOS NiVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS (NSE)

22.1. Os servigos de manutencgdo e suporte do software SophiA consiste em:
a) Garantia de pleno funcionamento do sistema SophiA;
b) Anélise e eliminacdo de eventuais falhas do sistema, definidas como defeitos que
provoguem um funcionamento diferente daquele previsto na documentagéo;
c) Suporte técnico nas questGes relacionadas a instalagdo, configuragdo e operagdo do
software, com a resolugdo de quaisquer duvidas, disponibilizando para isso, um
telefone, enderego de email e aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido;
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d) Durante o periodo de manutencdo a abertura e/ou atendimento de chamados
deverdo seguir as seguintes politicas:

d.1) Apds a abertura do chamado de atendimento a Contratada deverad notificar a
Secretaria de Informatica, através de mensagem eletrdnica, a abertura do chamado;
d.2) A prioridade do atendimento serd definida pela Segdo de Biblioteca - SECBLI,
observando os seguintes niveis: alta, média e baixa;

d.3) Os niveis serdo definidos de acordo com a severidade:

d.3.1) Alta, para sistema parado, impossibilitado de uso;

d.3.2) Média, para sistema com erro em algum mddulo, porém com funcionamento
normal em outros maédulos;

d.3.3) Baixa, para sistema com alguma falha mas funcionando todos os mddulos;

e) O inicio e o término do atendimento deve observar os seguintes prazos:

e.1) Inicio até 4 (quatro) horas e término até 12 (doze) horas para problemas de alta
prioridade;

e.2) Inicio até 12 (doze) horas e término até 48 (quarenta e oito) horas para problemas
de média prioridade;

e.3) Inicio até 24 (vinte e quatro) horas e término até 72 (setenta e duas) horas para
problemas de baixa prioridade;

f) A Contratada devera fornecer uma previsdo do término do atendimento caso ndo
seja possivel soluciona-lo dentro do prazo previsto para cada prioridade;

g) Solucionando o problema a Contratada deverd notificar a Secretaria de Informatica
através de mensagem eletronica, contendo descrigdo da solugdo do problema e data da
efetiva solugdo do mesmo;

h) A chamada para elimina¢3o de falhas do sistema dever4 ser feita pelo Contratante, através de
telefone, fax ou email a ser enviado para uma Central de Atendimento a ser determinada pela
Contratada, observando-se os prazos para atendimentos estabelecidos no subitem e;

i) Caso o problema n3o seja identificado pelo tele-suporte, a Contratada se compromete a enviar
um técnico ao local, observando o periodo normal de assisténcia técnica, conforme disposto no
subitem e, e observando-se o periodo principal de assisténcia técnica + PPA, de 11 as 18:00
horas de 22 a 62 feira;

j) A Contratada fornecerd, a cada chamado, um Relatdrio de Assisténcia Técnica, onde constardo
os horérios de inicio e término do atendimento, bem como a identificagdo dos acertos
efetuados, para o controle do Contratante;

k) Para os atendimentos que se prolongarem do periodo de atendimento técnico de um dia, a
Contratada se compromete a ndo permitir solugdo de continuidade no atendimento ao
Contratante;

1) A Contratada podera, sempre que necessario e sem qualquer 6nus para o Contratante, efetuar
modificagdo no sistema a fim de melhorar o seu funcionamento e/ou performance, desde que
ndo sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas do mesmo, dando conhecimento ao
Contratante;

m) O Contratante podera, durante a vigéncia do contrato, estender ou reduzir os servigos ora
contratados para outros softwares adicionais que venham a ser adquiridos da Contratada,
mediante Termo de Aditamento;

n) A Contratada deverd fornecer todas as atualizagdes do software que ocorrerem durante a
vigéncia do contrato;

o) A Contratada devera divulgar informagBes sobre atualizagdes das versdes dos sistemas
existentes no ambiente do Contratante;

p) A Contratada devera disponibilizar as atualizages através de download, via internet ou email;
q) A Contratada devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do Contrato, a manutengdo evolutiva
e corretiva do software SophiA avangado, visando manté-lo atualizado de acordo com as ultimas
versdes e releases disponibilizados. A cada nova liberagdo de versdes e releases do software, o
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Contratante devera receber as atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. A Contratada deverd também
efetuar eventuais ajustes de atualizagGes.

22.2. O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, contados a partir do 12 dia util
subseqiente a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma autorizada pelo art. 57,
inciso 1, da Lei n2 8.666/93, estendendo-se até a data da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, com fulcro nos artigos 73 76 da Lei n? 8.666/93 modificada pela Lei n2 8883/94;

A pelo 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o Contratante
expedira comunicado a Contratada para que esta se manifeste dentro de 03 (trés) dias contados
do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do atual contrato.

22.3. A Contratada devera garantir que as atualizagGes sejam distribuidas para o ambiente
de homologagdo e produgdo utilizando o mesmo pacote de instalagdo, apds a aprovagdo do
gestor do contrato e anélise feita no ambiente de homologacao.

A disponibilizagdo de backup do ambiente de produgdo para a Contratada, somente
sera realizada com a prévia autorizagdo do gestor do contrato.

23. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

23.1. Via telefone, e-mail, ( aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido, e site da
empresa).

24. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

24.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, modificada pela Lei n®

8.883/94, os servicos, objeto do presente Contrato, serdo recebidos mediante Termo

Circunstanciado, assinado pelas partes, na forma que segue:

a) Provisoriamente: pelo fiscal técnico, discriminado no Contrato, imediatamente apds
o recebimento total do objeto;

b) Definitivamente: pelo gestor do Contrato e pelo Fiscal requisitante, discriminados no
Contrato, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio, salvo motivo justificado, e apés verificado e comprovado o
adimplemento de todas as obrigacGes contratuais.

25. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

25.1. O pagamento serd efetuado mensalmente no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados do
aceite dos servigos pelo Gestor do Contrato, que se dara por meio de atesto da Nota
fiscal/ fatura de servigos.

26. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

26.1. A transferéncia de conhecimento para equipe local sera feita se ocorrer a dissolugédo
contratual antes da vigéncia prevista.
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27. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR
OCASIAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

27.1.

N3do se aplica.

28. DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

28.1.

N3&o se aplica.

29. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

29.1.

29.2.

O ndo cumprimento pela Contratada de qualquer uma das obrigacGes estabelecidas por
este Contrato, sujeita-la-a as penalidades previstas na Lei n2 8.666/93.

As penalidades a que fica sujeita a Contratada, em caso de inadimpléncia, sdo as
seguintes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de 02(dois) anos;

d) Declaragdo de idoneidade de licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

30. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

30.1. Nao se aplica.

31. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL ‘

31.1.

31.2.

A vigéncia do Termo contratual oriundo do presente devera ser de 12(doze) meses,
contados da assinatura do contrato, tendo em vista que tratam-se de servi¢os que ndo
podem sofrer solugdo de continuidade.

O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, nos termo da Lei n2 8.666/93, art.57.

32. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

32.1.

As despesas decorrentes da aquisicdo das licengas, objeto deste Pregdo, correrdo a
conta dos recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme
especificado abaixo:

Itens

Fonte Pagadora PRT Elementos de Despesa

01

TRF2 JC 339039- Outros servigos de terceiros-PJ
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| 33. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES ‘

33.1. A Contratada ndo podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e
informagdes referentes aos servigos realizados, a menos que expressamente autorizada
pelo TRF2;

33.2. A Contratada deverd exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou
indiretamente vinculados ao desenvolvimento dos servigos objeto do contratados, que
mantenham sigilo sobre as informagdes recebidas do Contratante.

34. CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

34.1. A Contratada devera indicar funciondrio de seu quadro para atuar como Preposto junto
a Contratante, fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, email e endereco
para correspondéncia, sendo também responsavel por manter atualizadas as
informagdes fornecidas junto a Contratante. O preposto da Contratada é o contato
oficial para quaisquer questGes pertinentes a prestagdo de servigos vislumbrados neste
Termo de Referéncia.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

PAPEL NOME SETOR/ORGAO TELEFONE
Integrante Requisitante: Débora Cordeiro da Costa NUGEBI/SAT 2282-8138
Integrante Técnico: Jodo Luis Moreira de Oliveira COSADM/STI 3218-9785
Integrante Administrativo: | Elcio Carvalho Rodrigues SEREGI/SAT 2282-7701/8292
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