PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

ESPECIFICACOES TECNICAS

DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1

1.2.

Manutencdo e suporte técnico para o Sistema de Folha de Pagamento para Justica Federal
da 22 Regido, instalado neste Tribunal, que permite controlar todos os procedimentos que
resultam no pagamento de magistrados, servidores e estagiarios da 22 Regido, de forma
unificada, objetivando a adequacdo da legislacdo vigente e possibilitando a emissdao de
relatérios operacionais e analiticos.

A presente contratacdo contempla os seguintes servicos:

1.2.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico remoto e manutencdo do software

licenciado, incluindo atualizacdo de versdo, atualizagdo tecnoldégica e manutengao
corretiva, para todas as instalacdes do sistema FOLHA e seus componentes.

1.2.2. Manutencdo evolutiva, incluindo alteracdo de funcionalidades existentes,

desenvolvimento de novas funcionalidades, modificagcdao de "regras de negdcio", a
serem realizadas através de altera¢des no "cddigo fonte" dos programas e no "modelo
de dados" do sistema.

1.2.3. Visitas técnicas as sedes do Tribunal ou Seccionais da Segunda Regido para

1.3.

1.4.

esclarecimento de fungdes do sistema e analise de melhorias ou adequacgdes.

Todos os servigos previstos neste documento contemplam o sistema de Folha de Pagamento
referentes aos trés érgaos integrantes da 22 Regido (TRF2, JFRJ e JFES), sendo considerado
tratar-se de vers3do Unica, inclusive na mensurac¢do de evolugdes e adequagdes em Pontos de
Fungdo. As funcionalidades de gestdo dos estagiarios integram o sistema principal.

E considerado que os sistemas que fazem a integrag3o, consolidag3o e de envio de dados para
o eSocial fazem parte dos sistemas de Folha de Pagamento, estando cobertos por esta
contratagao.

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.

O atual contrato de manutencgdo do Sistema de Folha de Pagamento, o qual atende as demandas
da Justica Federal na 22 Regido est4 registrado sob o niumero 058/2018 (TRF2-EOF-2017/00289),
ja prorrogado por iguais e sucessivos periodos totalizando 60 (sessenta) meses, findarda em
09/08/2023. Sendo assim, verifica-se a necessidade de nova contratacdo, visando atualizag3o dos
termos contratuais, obtendo-se dessa forma mais seguranga nas operac¢des realizadas pelos
usuarios, melhoria e agilidade na manutengao corretiva do sistema quando necessario, bem como
a celeridade na manutencdo evolutiva.

2.2.

A opcao pela contratacao do servico de manutencao evolutiva por pontos de funcao como
um item especifico foi resultante da verificagdo que a quantidade prevista no contrato vigente
ficou muito abaixo do volume de demandas consideradas importantes. Este modelo
proporciona a aprovagao institucional prévia da efetivacdo da requisicdo de cada demanda
adicional de forma individual.

Considerando a complexidade da sustentacdo da solugdo técnica para o atendimento dos
compromissos do e-Social, optamos pela previsdo de Visitas Técnicas complementares como
item adicional especifico para uma eventual requisicdo além da quantidade prevista no
contrato. Cada visita sera previamente autorizada pela administragdo.
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3. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

3.1

3.2

3.3.

A empresa MPS Informatica detém os direitos autorais e de propriedade intelectual do
software da Folha de Pagamento, sendo a Unica autorizada a prestar servicos de suporte
técnico, atualizagdo/manutencdo e a renovar os servigos de suporte técnico. Tal exclusividade
¢ atestada pela SEPRORJ - Sindicato das Empresas de Informatica do Rio de Janeiro, conforme
documento anexo.

A questdo da inexigibilidade é tratada no Art. 25 Inciso | da lei 8.666/1993, que especifica que
é inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial: “I - para
aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que so possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovagao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgao
de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servico, pelo
Sindicato, Federag¢do ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes”

De posse destas informagdes, entendemos ser esta contratacgao inexigivel de licitacdo, uma
vez que a MPS Informatica detém exclusividade na comercializa¢do e servigcos de manutengao
e suporte técnico dos softwares.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS
4.1. Aprimoramento do servigo de manutengao do Sistema de Folha de Pagamento, assegurando
qualidade e segurancga nas operagles realizadas pelos usuarios do sistema de folha de
pagamento.
5. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

5.1.

Alinhamento com o Planejamento estratégico Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

5.1.1. Macrodesafio “APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS”

a. Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario.
Considera programas e agdes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valoriza¢do dos
colaboradores; a humanizacdo nas relagdes de trabalho; ao estabelecimento de
sistemas de recompensas, a moderniza¢do das carreiras e a adequada distribuicdo
da forga de trabalho.

5.1.2. Macrodesafio “FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO

DE DADOS”

a. Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa
garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgdes, dos
servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e modernizagao
dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de
riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos, orgamentarios e
tecnoldgicos.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

‘ 6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO |

6.1. Este termo de referéncia foi elaborado considerando o TRF2-DOD-2022 00038 e seus estudos
preliminares (artefatos).

| 7. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS E DA FORMA DE EXECUGAO |

7.1. ITEM 1 - Servico de Manutencdo do Software: contempla os servicos remotos de
manutenc¢do do software licenciado, incluindo analise das demandas, esclarecimento de
duvidas, manutencdo corretiva, atualizacdo de versdo, atualizagdo tecnoldgica e manutencdo
evolutiva de pequeno porte (até 40 horas por més).

7.1.1. Requisi¢do: a requisicdo do servico de manutencdo do software serd formalizada
através de uma Ordem de Servico ou artefato similar, descrevendo a falha ou
necessidade de adequacdo do sistema.

7.1.2. Modelo de contratag¢do: Este servico sera executado de modo remoto e contratado
pelo modelo de valor mensal fixo.

7.1.3. Detalhamento dos servicos de Analise das Demandas:

a. Receber, classificar e encaminhar os chamados técnicos abertos pelo cliente, de
acordo com a natureza da solicitacdo: Manutengao Corretiva (erros de execucdo do
sistema, a serem atendidos pelo servico de Manutengao de Software sem cobranga
adicional; Manuteng¢ao de Ordem Legal (mudangas no cédigo para adequacdo a
nova disposicdo legal que afete as regras do sistema, sendo atendido pelo servigo de
Manutencgdo de Software sem cobrancga adicional; Manutengao Evolutiva (adi¢cdo de
novas funcionalidades ou alteracdo nas ja existentes a fim de atender a mudangas
nos requisitos do sistema por decisdo da CONTRATANTE, sendo atendidas pelo
servico de manutencdo evolutiva ou pela Manutengdo de Software, no caso de
demandas de pequeno porte.

7.1.4. Detalhamento dos servicos de Esclarecimento de Duvidas:

a. Prestar apoio e suporte no monitoramento do Sistema, sempre que este apresentar
problemas de desempenho e/ou falhas de funcionamento.

b. Orientar e esclarecer duvidas técnicas referentes as implementacgdes realizadas e
funcionamento geral do Sistema.

c. Apresentar recomendacdes técnicas de configuracdo de estacgdes e servidores e/ou
customizagdo de ambiente tecnolégico do CONTRATANTE que possam resultar em
melhoria de desempenho do Sistema.

d. Prestar esclarecimentos técnicos verbais e/ou por escrito quanto a funcionalidades
do Sistema e seus componentes, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.
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7.1.5. Detalhamento dos servigos de Manutengao Corretiva:

a. Atender as solicitagdes de corregao de erros e falhas de funcionamento do sistema,

apresentando eventuais solu¢des de contorno quando necessario. Deverdo ser
classificadas como erros/falhas do Sistema as seguintes situacdes: apresentacdo de
mensagem de erro de programacio e/ou ambiente tecnoldgico na tela do usuario;
falha de funcionamento da rotina trazendo como consequéncia a perda da eficacia
da mesma; resultado divergente daquele previsto e acordado em artefato de
definicao de requisitos e funcionalidades do projeto.

. A entrega de versdo corretiva do Sistema devera sempre vir acompanhada de

relatério técnico contendo os numeros dos chamados que estdo sendo atendidos
naquela versao.

7.1.6. Detalhamento dos servigos de Manutenc¢ao de Ordem Legal:

a. Atender as demandas de mudanca no sistema para a adequacdo as alteracGes nas

C.

leis publicas. As alteracbes de normativos internos da Justica Federal (TRF-2R, CJF,
CNJ) ndo serdo consideradas Manutencdo de Ordem Legal, sendo tratadas como
Manutencdo Evolutiva.

A adequacdo do sistema da Folha de Pagamento e das funcionalidades para atender
as exigéncias do e-Social, tal como o integrador de dados do e-Social para receber os
dados complementares externos ao sistema de Folha de Pagamento, serdo
classificadas como Manutencdo de Ordem Legal, estando previsto:

] A solugdo técnica deve tratar de forma isolada os dados de cada drgao
integrante da Regido;

] A CONTRATADA deve disponibilizar um software de importacdo dos dados
dos demais sistemas de cadastro de informagdes previstas no e-Social,
através de uma interface baseada em arquivos CSV em uma estrutura de
dados documentada e previamente definida;

] No caso da CONTRATADA ser responsavel por sistemas de cadastro de
informacdes necessarias para o e-Social, ficara responsavel pela extragdo
dos dados sem custo adicional.

A solucdo disponibilizada pela CONTRATADA atende de forma independente os
compromissos de cada 6rgdo que compde a Regido e deve dispor uma ferramenta
de importacdo de dados dos demais sistemas de cadastro das informacdes
necessdarias para o eSocial.

7.1.7. Detalhamento dos servigos de Atualizagdao Tecnoldgica:

a.

Disponibilizar upgrades de versbes do sistema e /ou componentes tecnoldgicos
deste, quando previamente homologados pela CONTRATADA, visando a
modernizacdo da plataforma tecnolégica do produto, independentemente de
solicitagdo por parte do CONTRATANTE.
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7.1.8. Detalhamento dos servigos de Atualizagao de Versao:

a. Divulgar previamente as informagdes sobre atualiza¢Ges das versdes do Sistema
(Relatério de Versao), descrevendo em detalhes as diferengas para com a versdao em
uso no CONTRATANTE.

b. Gerar as versoes e “patches” do sistema e efetuar a sua homologacdo no ambiente
do TRF-22 Regido, gerenciando os procedimentos de entrega e instalacdo de versdes.

c. Implantar uma nova versdo que deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE e planejada entre as partes, sem prejuizo das demais atividades de
manutencao corretiva e evolutiva.

d. Elaborar os casos de testes das modificagcdes no sistema, estabelecendo e mantendo
concordancia com o cliente sobre o que o sistema deve fazer.

e. A CONTRATADA deverad realizar procedimentos voltados a apresentacdo,
homologacao e implantacdo das versdes do Sistema, de acordo com a rotina a ser
estabelecida pelo CONTRATANTE.

7.1.9. Nao sdo compreendidos como Manutencao de Software os servicos de recuperacao

de arquivos de dados provocados por erros de operagao, falhas do equipamento,
sistema operacional, instalagao elétrica e erros em programas especificos do cliente.

7.1.10. Detalhamento dos servicos de Manutencdo Evolutiva de Pequeno Porte: atender as

pequenas demandas de adi¢cdo de funcionalidades ou alteragdo nas ja existentes de
forma a garantir conformidade do sistema as mudangas de requisitos de negdcio.
Entenda-se pequenas demandas como aquelas que podem ser executadas dentro de
um limite de 40 horas mensais, ndo cumulativas, més a més.

7.1.11. Estd contemplando no ITEM 1 — Servico de Manutengao do Software — a realizagao de

Visitas Técnicas quadrimestrais, semelhante ao ITEM 3, sem custo adicional.

7.2. ITEM 2 - Servigco de Manutencgao Evolutiva: contempla os servigos remotos de manutengao
evolutiva destinam-se a garantir a conformidade do sistema as mudangas de requisitos de
negdcio, contemplando a elicitagdo de requisitos, mensuracdo dos servigos, implementac¢do
de melhorias e extracdo e importacao de dados.

7.2.1.

7.2.2.

Requisicdo: a requisicdo do servigo de manutengdo evolutiva sera formalizada através
de uma Ordem de Servico, descrevendo o objetivo da demanda.

Modelo de contratagdao: as Manutengdes Evolutivas serdo executadas de modo
remoto e terdo seu valor definido com base no tamanho da implementacao,
mensurada por meio da Contagem de Pontos de Funcdo, utilizando a metodologia
descrita na versdo 4.2.1 ou mais recente do “Manual de Praticas de Contagens por
Pontos de Funcdo” (Function Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG
(Brazilian Function Point Users Group).

a. Cabe a CONTRATANTE a definicdo da versao do “Manual de Praticas de Contagens
por Pontos de Fungao”. A contagem dos servicos de alteracdo e exclusdo de fungbes
utilizarao respectivamente 50% e 40% como deflatores para a redu¢do do valor em
Pontos de Fung¢do, conforme modelo do SISP.
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b. Os precos ajustados sao finais e definitivos, neles estando inclusos todos os encargos
gue a CONTRATADA experimentara no cumprimento das obriga¢des assumidas.

7.2.3. Detalhamento dos servicos de Elicitacdo de Requisitos:

a. Analisar os requisitos da demanda, realizando levantamento de dados e elaborando
os artefatos de especificacdo necessarios ao desenvolvimento da implementacao.

b. A CONTRATADA deverd apresentar para cada Ordem de Servigo (OS) um Plano de
Implantagdo com a descricdo do servico que sera realizado e o prazo previsto de
atendimento.

7.2.4. Detalhamento dos servigos de Mensuragao:

a. ACONTRATADA devera apresentar o calculo de pontos de funcdo para cada melhoria
ou conjunto de melhorias solicitadas em uma OS para fins de aprovacdao e
autorizacgdo prévia para realizacdo dos servicos.

b. A CONTRATADA fara relatério mensal indicando as OS executadas e quantidades de
pontos de funcdo correspondentes.

7.2.5. Detalhamento dos servigos de Implementacao de Melhorias:

a. A CONTRATADA deverda efetuar, sempre que formalmente solicitado pelo
CONTRATANTE, o desenvolvimento de novos recursos e funcionalidades de forma a
atender as demandas internas por melhorias.

7.2.6. Detalhamento dos servigos de Extracao e Importacao de dados: Criacdo de relatdrios
ou prestacdo de servigcos de extra¢do de dados para a geracdo de tabelas e outras
formas de consulta; Extragcdo de dados para a importagdo por outro sistema ou
migragado de sistema; Importa¢do de dados para manter uma base interna do sistema
com informagdes oriundas de outro sistema ou meio digital.

7.2.7. Ositens de melhoria decorrentes de OS executadas, uma vez aceitos e pagos, estarao
automaticamente - e sem Onus adicional para o CONTRATANTE - inseridos sob a
manutencao corretiva deste Contrato.

7.3. ITEM 3 - Visitas Técnicas: a CONTRATADA realizard visitas técnicas a sede do TRF ou suas
Seccionais quando requisitado pela CONTRATANTE, para reunir-se com seus representantes,
com o proposito de avaliar o uso do Sistema, identificar potenciais inconformidades e planejar
demandas evolutivas.

7.3.1. As Visitas Técnicas serdo agendadas pelo CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA.

7.3.2. Uma Visita Técnica contempla um evento de 03 (trés) dias Uteis subsequentes com
cada dia durando 7 horas.

7.3.3. Podem participar das Visitas Técnicas representantes da area de Tl ou da area de
negaocio.

7.3.4. As Visitas Técnicas poderdo ser utilizadas para quaisquer servicos em relagdo a
sustentacdo e melhoria do sistema, incluindo: capacita¢do, implantagdo, andlise de
requisitos, repasse de conhecimento técnico, adequac¢ao do banco de dados etc.
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8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS

8.1. ITEM 1: valor fixo mensal cobrindo os servicos de suporte e manutencao do software.

8.2. ITEM 2: estimamos a contratagdo de até 480 (quatrocentos e oitenta) Pontos de Fungao por
ano.

8.2.1. A contratagdo dos Pontos de Fungdo ndo obriga a efetiva requisicdo do servigo.
Havendo o compromisso de pagamento apenas dos Pontos de Fungdo executados.

8.3. ITEM3: estimamos a contratacdo de até 9 (nove) Vistas Técnicas por ano.

8.3.1. A contratacdo das Visitas Técnicas ndo obriga a efetiva requisicdo. Havendo o
compromisso de pagamento apenas dos eventos realizados.

9. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

9.1. Asolucdo éinstalada nos servidores da Contratante e devera ser plenamente compativel com
banco de dados SQL-Server, versdes 2012 ou superior.

9.2. Trabalhamos com uma estimativa de 7.500 (sete mil e quinhentos) usuarios, incluindo a parte
WEB.

10. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO COM A CONTRATADA

10.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento, sem custo adicional, com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, e esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto contratado. Neste
momento, deverdo ser assinados os Termos de Compromisso e Ciéncia em anexo.

10.2. Deverao participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
o representante legal da Contratada, preposto e demais intervenientes.

10.3. A reunido realizar-se-a nas instalagdes do Tribunal Regional Federal da 22 Regido em até 15
(quinze) dias apds assinatura do Contrato, conforme hordrio a ser agendado com o
Contratante.

11. DO EVENTO INICIAL DE NIVELAMENTO DE CONHECIMENTO TECNICO

11.1. Devera ser realizado um evento inicial de nivelamento de conhecimento técnico, sem custos
adicionais, para propiciar uma maior participacdo da area técnica da CONTRATANTE no
acompanhamento das mudangas no sistema e implementacdo de solucGes acessorias de
extracdo de dados e integracao de sistemas.

11.1.1. O evento de nivelamento de conhecimento técnico tera duracdo total de 20 (vinte)
horas, em até 30 (trinta) dias apds assinatura do Contrato, conforme planejamento
definido pela CONTRATANTE, podendo ser realizado de forma remota, contemplando
a apresentacdo dos seguintes temas: funcionalidades do sistema, através da utilizagdo
do sistema, e disponibilizacdo da documentacdo existente; relatérios e solugdes de
extracdo de dados; estrutura dos dados, com disponibilizacdo da documentagdo dos
dados; estruturas e documentacdo dos dados; integracdo do sistema da Folha de
Pagamento com outros sistemas, inclusive para atender as obrigacdes legais;
arquitetura de software do sistema; repositério do sistema e seus cddigos para a
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verificacdo e compreensdao dos padroes que estdo sendo utilizados; e recursos de
seguranca implementados no sistema.

12. DAS CONDIGOES DE ENTREGA

12.1. Asinconformidades encontradas nos produtos entregues serdao comunicadas formalmente e

por escrito a CONTRATADA, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

12.2. A OS — Ordem de Servico de melhoria somente serd considerada aceita, para fins de

pagamento, apds a sua efetiva implantagdo no sistema e posteriormente a sua instalacdo
e/ou distribuicdo nas esta¢Bes para uso efetivo pelos usuarios do sistema, ou se transcorrido
o prazo de 20 (vinte) dias Uteis da entrega do produto sem qualquer manifestacdo do
CONTRATANTE.

13. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

13.1. Todos os servicos serdo prestados mediando planejamento em comum acordo com a
Contratante, seguindo aos prazos de atendimento pré-estabelecidos.

Etapa Descrigao Prazo

01 Assinatura do Contrato -

02 Reunido de alinhamento com | No maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados

a Contratada a partir do primeiro dia atil subsequente a data
de inicio da vigéncia do contrato.

03 Inicio dos servigos A partir do 12 dia util seguinte a data de inicio
da vigéncia do contrato.

04 Recebimento Provisério Imediatamente depois de efetuada a
apresentacdo do documento fiscal
correspondente aos servigos prestados no
ultimo periodo de adimplemento contratual.

05 Recebimento Definitivo Até 10 dias Uteis apds o recebimento
provisdrio.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

Permitir o acesso da Contratada as suas instalages, para realizacdo dos servicos objeto do
contrato, observadas as normas de seguranca e organizacionais existentes, desde que
devidamente identificados e acompanhados pelo Contratante.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

Rejeitar qualquer servigo executado em desacordo com as cldusulas do Contrato.

Prestar todas as informagdes ou esclarecimentos solicitados pela Contratada, pertinentes ao
Contrato.
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14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

Manter cdpia de segurancga de todos os softwares e configuracdes do ambiente, executando
os procedimentos de recuperagao quando necessario, utilizando apoio da Contratada dentro
do escopo desta contratacao.

Disponibilizar infraestrutura de comunicagao (VPN) para acesso remoto da CONTRATADA.

O Sistema de Folha de Pagamento e médulos, objeto deste Contrato, bem como suas versdes
evolutivas e derivativas, sdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

O software e o banco de dados de homologacao e producao estao instalados no ambiente da
CONTRATANTE, que é responsavel pela liberacdo de acesso aos representes da
CONTRATADA.

15.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

E imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada conhegam os servicos
contratados e estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre o servico.

A Contratada devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, cdpias de todas as
comprovacgdes de qualificacdo exigidas neste Edital. Além de manter, durante a execugdo do
Contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

Manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacdes de seus
empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do cumprimento do presente
Contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Contrato.

Permitir que seus empregados, quando estiverem prestando servicos nas dependéncias do
Contratante, sejam vistoriados pela Seguranca Interna.

A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas,
0s servicos ou materiais que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por apresentarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

Registrar todas as solicitacbes da Contratante, indicando o andamento dado e a solucdo
adotada para cada caso, fornecendo relatério técnico informando todos os procedimentos
realizados quando do fechamento de uma ordem de servigo. O relatdério devera conter, entre
outras informacdes, o problema e respectiva solugdo.

Ficard a cargo da Contratada custear as despesas relacionadas ao transporte, viagem,
hospedagem e qualquer outra que seus profissionais tiverem para executar os servicos
contratados nesta especificagdo.

Prestar os servigos em conformidade com as normas e recomendacgées da Justica Federal da
22 Regido.

15.10.A CONTRATADA devera executar todos os servicos, sempre que possivel, de maneira a ndo

interferir nas atividades do CONTRATANTE. Caso ndo seja possivel, a CONTRATADA devera
agendar previamente com o CONTRATANTE datas e horarios apropriados, a fim de minimizar
as interferéncias na rotina operacional do mesmo.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

15.11.As eventuais atualizagbes/corre¢des de dados ou na estrutura do banco de dados do Sistema,

deverdo ser realizadas pela equipe técnica do CONTRATANTE, através de scripts e ou
programas especificos elaborados e fornecidos para equipe da CONTRATADA, visando evitar
a necessidade de acesso por parte dos profissionais da CONTRATADA ao banco de dados de
producdo do CONTRATANTE. Estes procedimentos deverdo ser enviados através de
documentos/formularios definidos pelo CONTRATANTE de forma a ficarem devidamente
documentados, inclusive no que concerne a possivel auditoria.

16. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA
ENVOLVIDOS NA CONTRATAGAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solug3o de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagado, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solucdo;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugdo;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancOes, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢des contratuais;

Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do
do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

17. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

17.1.

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.2 8.666/93, modificada pela Lei n.2 8.883/94,
0 objeto do presente Contrato sera recebido, mediante Termo Circunstanciado, assinado
pelas partes, da seguinte forma:

17.1.1. Provisoriamente: imediatamente apds efetuada a apresentacdo do documento fiscal

correspondente aos servigos prestados no Ultimo periodo de adimplemento
contratual;

17.1.2. Definitivamente: no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissdo do Termo de

17.2.

17.3.

Recebimento Provisério, salvo motivo justificado, e apds verificado e comprovado o
adimplemento de todas as obrigacdes contratuais.

Os Termos de Recebimento serdo emitidos pela equipe de fiscalizacdo e gestdo do contrato,
o qual confirmara a aceitagao definitiva do servigo, apds comprovada a adequacao do objeto
aos termos deste Contrato.

Se, apds o recebimento provisorio, for constatado que os servigos se encontram com defeito,
fora da especificagdo ou incompletos, apds a notificagdo, por escrito, a CONTRATADA, sera
interrompido o prazo de recebimento definitivo até que seja sanada a situagao.
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17.4.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a obrigagdo da CONTRATADA em reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes.

18. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1.

18.2.

O pagamento sera efetuado mensalmente, através de ordem bancaria e depdsito em conta
corrente, indicada pela CONTRATADA, a vista do documento fiscal discriminativo dos
servicos, devidamente atestado pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato, em até 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data da emissdo do referido atesto.

As cobrangas referentes aos servigos referentes aos ITENS 02 (Manutengdo Evolutivas) e 03
(Visitas Técnicas) realizados e aprovados pela CONTRATANTE serdo apresentadas junto com
as cobrangas mensais.

19.

DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

O Contratante nomeara os responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato,
na forma do que estabelece o artigo 24 da Instrucdo Normativa n° 04/2014/SLTI, os quais
exercerao como representantes da Administracao, toda e qualquer acdo de orientagao geral,
acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato.

A Contratada se submeterd a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante,
guanto a execucao dos servigcos prestando todos os esclarecimentos solicitados.

Compete a Fiscalizacdo, entre outras atribui¢Ges: verificar a conformidade da execugdo
contratual com as normas especificas e se os procedimentos e materiais empregados sao
adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos; ordenar a Contratada que corrija,
refaga ou reconstrua as partes dos servicos executados com erros, imperfeicdes ou em
desacordo com as especificagdes; acompanhar e aprovar os servigos executados; aprovar as
planilhas de contagem de pontos de funcao.

A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais e
legais.

As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo da Contratante serdo comunicadas por escrito
a Contratada, para sua pronta corregdo ou adequagao.

20.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

20.1.

20.2.

A CONTRATADA devera manter permanentemente atualizada toda a documentacdo do
Sistema na sede do CONTRATANTE. A descricdo dos dados deve ser considerada como
documento minimo do sistema.

A CONTRATADA devera efetuar a divulgacdo prévia das informacgdes sobre atualizagdes das
versdes do Sistema (Relatdrio de Versdo), incluindo: descritivo das funcionalidades e regras
de negdcio adicionadas e/ou modificadas.

21.

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR
OCASIAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

21.1.

Os produtos documentais gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a Contratada, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.
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21.2

21.3.

21.4.

. A Contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para

terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos documentais gerados
e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

Todos os dados gravados no sistema sdo propriedade da CONTRATANTE, podendo ser
utilizados para qualquer outra finalidade.

A propriedade do Sistema de Folha de Pagamento, inclusos todos seus componentes e
versGes evolutivas e derivativas, permanecerda na propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATADA.

22.

DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

22.1

22.2.

22.3.

22.4.

. A Contratada nado podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informacdes

referentes aos servigos realizados, a menos que expressamente autorizada pela Contratante.

A Contratada devera exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou indiretamente
vinculados ao desenvolvimento dos servigos, objeto do presente Contrato, que mantenham
sigilo sobre as informacgdes recebidas do Contratante.

A CONTRATADA, através de seu representante, devera assinar o Acordo de Confidencialidade
de Informacdo e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais que participardo da
execugdo do contrato.

Os profissionais que prestardo os servicos neste TRF, deverdo assinar o Termo de
Responsabilidade. Este termo ndao exime a CONTRATADA das responsabilidades assumidas
neste documento.

23.

DOS

ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGO

23.1. ITEMZ1.: para os servigos de Manutencdo de Corretiva, serdo considerados os seguintes graus

de severidade e niveis minimos de servico em relagdo ao prazo de atendimento:

Severidade | Detalhamento Prazo maximo

ALTA Efetivos erros de programacdo que impecam a | 01 (um)dia atila

utilizacdao do programa como um todo ou médulo deste, | partir da abertura do
tendo como conseqiiéncia a impossibilidade de | chamado.
realizacdo dos trabalhos pelos usuarios

MEDIA Efetivos erros de programacgdo que ndo impecam de | 04 (quatro) dias Uteis
forma total a utilizagdo de uma rotina, mas dificultem a | a partir da abertura
realizacdo dos trabalhos por parte dos usuarios. do chamado.

BAIXA Demais erros constatados no Sistema. 20 (vinte) dias Uteis a
partir da abertura do
chamado.

Detalhamento Prazo maximo

Classificagdo do chamado conforme a natureza do | 1 (um) dia util apds a abertura do
servico. chamado.
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Envio mensal de relatéorio de todas as atividades | 10 (dez) dias uteis apds o inicio do
relativas aos servigos prestados de Manutencdo do | més subseqliente.

Software, contendo informacdes relevantes ao
cumprimento do Contrato.

23.1.1. Os chamados de BAIXA severidade poderdo ser postergados, mediante aprovacado da
CONTRATANTE, visando a priorizagdo de chamados de severidade ALTA e MEDIA.

23.1.2. Os chamados de manutencao evolutiva de pequeno porte terao prazo definido na sua
abertura em funcdo de estimativa de esforco e cronograma limitado a alocacdo de 40
horas mensais, ndo cumulativas, més a més.

23.1.3. A definicdo dos graus de severidade sera feita pela CONTRATANTE, na abertura do
chamado.

23.1.4. Caso a Contratada entenda como necessaria a revisdo da classificagdo do chamado, ou
ainda, caso o volume e/ou complexidade dos chamados venha esgotar sua capacidade
de solucdo nos prazos maximos definidos neste termo, podera apresentar pedido
fundamentado e requerer reclassificagdo dos chamados abertos e/ou apresentar
proposta de cronograma de atendimento.

23.1.5. Nao se aplicardo os prazos definidos as situa¢des onde a origem do problema decorra
de falha de infraestrutura ou de quaisquer componentes de terceiros (hardware ou
software) e que repercutam no sistema.

23.1.6. Caso seja necessdrio um procedimento operacional (backup, restore, reinstalagdo
e/ou recustomizacdo de ambiente), o tempo de realizacdo destes servicos deve ser
acrescido ao prazo de solu¢do, adiando o prazo méximo estabelecido sem prejuizo a

CONTRATADA.
23.2. ITEM 2:
Detalhamento Prazo maximo

Contagem de pontos de funcdo relativos a uma | 10 (dez) dias Uteis a partir da abertura
0sS. do chamado.

Apresentacdo do Plano de Implantacgao 10 (dez) dias Uteis a partir da aprovacgao
da execuc¢do da ordem de servico.

Execucdo dos servicos de Manutencdo Evolutiva | Conforme definido no Plano de
Implantagdo com uma tolerancia de 5
(cinco) dias uteis.

23.2.1. Os prazos definidos a partir da abertura dos chamados serdo revistos no caso da
CONTRATANTE solicitar alteracdo de prazo, mudando a ordenacdao de abertura dos
chamados.

23.2.2. Caso a especificacdo encaminhada pela equipe do Contratante ndo permita essa
medicdo, a Contratada devera apresentar neste mesmo prazo o pedido de
complementacao.

23.3. ITEM 3:
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Detalhamento Prazo maximo

10 (dez) dias uteis a partir da
formalizacdo através de Ordem de
Servigo.

Apresentacdao do Plano da Visita, contendo a
identificacdo do profissional,
agenda.

programagao e

30 (trinta) dias ou superior, se
definido pelo CONTRATANTE, a
partir da formaliza¢do através de
Ordem de Servigo.

Realizacdo da Visita Técnica

Apresentacdo de Relatério Técnico da Visita, | 10 (dez) dias apods a realizagdo.
descrevendo as atividades efetuadas e questdes

levantadas.

23.3.1. O agendamento do periodo da Visita Técnica poderd ser adiado em virtude de
solicitacdo da CONTRATANTE, sendo informado na formalizacdao da Ordem de Servico.

23.4. Para efeito de aplicacdo de glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servicos serdo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 01 e 02:

Tabela 01
Grau Correspondéncia
01 0,1 % sobre o valor do item do contrato
02 0,3 % sobre o valor do item do contrato
03 0,5 % sobre o valor do item do contrato
Tabela 02
Iltem Descricdo Grau Incidéncia

Manutencdo de Software (ltem 1)

A cada 10 dias
Uteis de atraso.

01 Classificacdo do chamado conforme a natureza do | 01
servigo.

A cada 10 dias
Uteis de atraso.

02 Envio mensal de relatério de todas as atividades | 01
relativas aos servicos prestados de Manutengdo do
Software.

03 Atendimento de demandas de Manutencdo | 03 A cada 2 dias

Corretiva de Severidade Alta.

Uteis de atraso.

04 Atendimento de demandas de Manutengdo | 02 A cada 4 dias
Corretiva de Severidade Média. Uteis de atraso.
05 Atendimento de demandas de Manutencdo | 01 A cada 10 dias
Corretiva de Severidade Baixa. Uteis de atraso.
Manutencdo Evolutiva (Item 2)
06 Contagem de pontos de funcao relativos auma 0S. | 01 A cada 10 dias

Uteis de atraso
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07 Apresentacao do Plano de Implantacao. 02 A cada 10 dias
Uteis de atraso

08 Execucdo dos servicos de Manutengao Evolutiva. 02 A cada 10 dias
Uteis de atraso

Visita Técnica (Item 3)

09 Apresentacdo do Plano da Visita. 01 A cada 10 dias
Uteis de atraso

10 Realizacdo da Visita Técnica. 02 A cada 10 dias
Uteis de atraso

11 Apresentacdo de Relatério Técnico da Visita. 01 A cada 10 dias
Uteis de atraso

24. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

24.1. As demandas da CONTRATANTE serdo realizadas através de Ordem de Servico, de acordo
com o modelo anexo - Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, ou cadastro de
chamado no sistema de atendimento da CONTRATANTE, acessado remotamente.

24.2. Para os demais casos, a comunicagao entre o representante da Contratante e a Contratada
devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo
Oficio, as comunicagdes por correio eletronico.

| 25. DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS |

25.1. Nao se aplica, por ndo se tratar de contratacdo de mao-de-obra residente.

| 26. DAS PENALIDADES |

26.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado
entre as PARTES.

26.1.1. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

26.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
valor total da contrata¢do, a CONTRATADA que:

26.2.1. Apresentar documentacdo falsa.
26.2.2. Fraudar a execugao do contrato.

26.2.3. Comportar-se de modo inidéneo (reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/1993).
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26.2.4. Cometer fraude fiscal.

26.2.5. Fizer declaragao falsa.

26.2.6. Ndo assinar o contrato no prazo estabelecido.
26.2.7. Ndao mantiver a proposta.

26.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72 da
Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato
ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada, isoladamente ou juntamente com as multas previstas, com as seguintes
penalidades:

26.3.1. Adverténcia.

26.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2(dois) anos.

26.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracado pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

26.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da
Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5(cinco) anos.

26.4. No caso de inexecucdo parcial do objeto, a CONTRATADA fica sujeita a aplicacdo de multa de
até 20% do valor do contrato.

26.5. No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

26.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

26.6.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apds 7(sete) dias
contados da data da Ordem de Servigo; ou

26.6.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3(trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

26.7. No caso do cometimento das infracGes elencadas no item anterior, a CONTRATADA podera
ser sancionada com multa de até 5% do contrato.

26.8. Quando do descumprimento de obrigacdes especificas e gerais da CONTRATADA
especificadas no contrato, a CONTRATADA, caso ndo sejam acatadas suas justificativas, estara
sujeita a penalidade de multa entre 0,1% e 0,5% do valor do contrato, por item obrigatério
descumprido, limitado ao percentual maximo de 2%, se descumprido mais 1 (um) item
obrigatdrio concomitantemente.

26.8.1. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA:
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26.8.1.1.

26.8.1.2.

26.8.1.3.

26.8.1.4.

26.8.2. O contrato,

Caso o valor a ser pago a CONTRATADA n3o seja suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferencga sera descontada da garantia contratual;

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, a garantia deverd ser complementada no prazo de
até 15 (quinze) dias corridos, contados do primeiro dia util subsequente a
solicitacdo da CONTRATANTE.

Caso os valores das faturas e da garantia sejam insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial;

Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa;

sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato,

podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n? 8.666/93.

‘ 27. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVIGOS

27.1. Nao se aplica, por tratar de servigos de suporte

‘ 28. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

28.1. A vigéncia do CONTRATO, dar-se-a pelo prazo de 12 (doze) meses a contar do 12 dia util
seguinte a data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, §
19, da Lei n2 8.666/93.

28.2. A assinatura deste contrato rescinde automaticamente o contrato n2 058/2018 (TRF2-EOF-

2017/00289).

29. DO LOCAL DE ATENDIMENTO

29.1. ITENS 1 e 2: Os servicos serao prestados remotamente, exceto as Visitas Técnicas.

29.2. ITEM 3: Os servigos serdo presenciais sendo prestados nos enderecos do Tribunal Regional
Federal da 22 Regido e Se¢do Judicidria do Rio de Janeiro, na cidade do Rio de Janeiro, ou no
endereco da Secdo Judiciaria do Espirito Santo, a critério da Contratante.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Marcos Cerqueira Fragoso Leonardo Dias Villela Luiz Manuel de Sousa Gongalves
Segdo de Sistema de Cadastro de Pessoas Divisdo Regional de Pagamento Secgdo de Apoio Técnico
Secretaria de Tecnologia da Informagdo Secretaria de Gest3o de Pessoas Secretaria de Atividades Administrativas
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