PODER JUDICIARIO

o

JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA N2 0000921

1. DEFINIGAO DO OBJETO:

Contratacao de servigos para realizacao de turma incompany do treinamento "Zabbix
Certified Professional 6.0” ¢ exame de certificagdo Zabbix Professional, com carga horaria de 24 horas,
para capacitacdo de 10 servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do Tribunal Regional
Federal da 2° Regido - TRF2.

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1.1. Contratacado da empresa Unirede Prestagdo de Servigos em Informatica Ltda,
CNPJ 05.143.945/0001-86, para realizagdo do treinamento "Zabbix Certified Professional 6.0”, na
modalidade EaD e exame da certificagdo Zabbix Professional.

1.1.2. Turma incompany fechada para 10 participantes.
1.1.2.1. Treinamento:
1.1.2.1.1 Carga horaria de 24 horas-aula;

1.1.2.1.2. Modalidade de ensino: EaD, em plataforma oferecida pela empresa
contratada;

1.1.2.2. Exame da certificacao Zabbix Professional:
1.1.2.2.1. O exame tera 70 questdes de multipla escolha;

1.1.2.2.2. O tempo para realizagdo do exame pelos alunos serd de 75
minutos;

1.1.2.2.3. Aprovagdo mediante a aproveitamento igual ou superior a 80% de
acertos das questoes.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

Previsao de realizacao do curso nos dias 16, 17, 18, 19, 20 e 23 de setembro, das 14h as
18h.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:
Nao se aplica.

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE GARANTIA:
Nao se aplica.

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:
Nao se aplica.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:



Nao se aplica.
1.7 VISTORIA:
Néao se aplica.
1.8 METAS FiSICAS:
Até 10 participantes por turma.
1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:
Curso na modalidade EaD, em plataforma oferecida pela empresa contratada.
1.10 CONDIGOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:
Nao se aplica.
1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes na proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto;

1.11.2. Ministrar as aulas no horario acordado;
1.11.3. Fornecer todo o material didatico para cada um dos participantes do treinamento;
1.11.3.1. O material deve ser fornecido exclusivamente me formato eletronico;

1.11.3.2. Entende-se por material didatico, o conjunto formado pela documentagao
didatica, material de apresentacao e transparéncias;

1.11.3.3. A documentacdo didatica deverd conter as principais informagdes
técnicas, testes, exemplos e exercicios, de modo que os alunos ndo necessitem de qualquer outra
bibliografia de apoio durante o treinamento;

1.11.3.4. A documentagdo didatica devera cobrir de maneira organizada, didatica e
completa todos os topicos do treinamento em questio, devendo ser usada pelos alunos como material
de referéncia durante e, principalmente, apds a realizacdo do mesmo. Em hipdtese alguma, podera
ser uma simples cépia do conjunto de transparéncias ou material de apresentacdo empregado pelo
instrutor;

1.11.4. A capacitagdo devera ser ministrada por instrutor com dominio técnico sobre os
temas abordados;

1.11.5. Disponibilizar, com antecedéncia de 5(cinco) dias da data do treinamento, a
plataforma de videoconferéncia para que os alunos realizem testes de acesso;

1.11.6. Realizar o exame certificagdo Zabbix Professional, conforme descrito nas
especificagdes técnicas, item 1.1.2.2;

1.11.7. Emitir certificado de conclusdo para cada participante.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

1.12.1. Responder aos questionamentos da contratada;

1.12.2. Disponibilizar, com antecedéncia de 7 (sete) dias da data do treinamento, a lista
dos alunos para cadastro na plataforma de ensino.

1.13 CODIGO SIASG:

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:



2,

3.

corporativas".

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

1.14.1. Macrodesafio: "Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecdo de dados".

1.14.2. Objetivo Estratégico: "Promover servigos de infraestrutura e solugdes

2.1.1. Identificacdao do problema: Equipes técnicas com necessidades de capacitacdo nas
tecnologias de monitoramento que atendem aos Sistemas da Justica Federal.

2.1.2. Justificativa da necessidade da contratacdo: Atividades exercidas por servidores
da STI, sob a seguinte justificativa:

2.1.2.1. O Zabbix ¢ um sistema de gerenciamento de ativos de TIC (NMS,
Network Management System) utilizado para o monitoramento dos ativos de TIC.

2.1.2.2. O Zabbix ¢ um software livre desenvolvido pelo Alexei Vladishev e cujo
desenvolvimento do cddigo-fonte do GLPI ¢ coordenado pela multinacional
Zabbix SIA.

2.1.2.3. Atualmente, o Zabbix ¢ o sistema que gerencia as principais atividades de
monitoramento da infraestrutura de TIC, envolvendo informagdes sobre a
disponibilidade ¢ o uso de recursos como switches de rede, links de internet,
equipamentos servidores de aplicagdes e bancos de dados de sistemas como o
Eproc, o Siga, ASI, entre outros.

2.1.2.4. Pela criticidade dessas informagdes torna-se imperiosa a capacitagdo do
maximo de servidores para melhoria dos processos de trabalho de TIC.

2.1.2.5. Acrescente-se que a STI atua cumulativamente como administradora e
usuaria do Zabbix fato que exige das equipes técnicas conhecimentos avancados
ndo adstritos a simples operacao do Zabbix.

2.1.2.6. Como a maioria dos sistemas de TI, o Zabbix ¢ um sistema totalmente
personalizavel de forma que, para o sucesso da sua sustentacdo, ¢ essencial que as
acoes de capacitagdo ndo tenham uma abordagem geral similar ao de capacitacdes
oferecidas em turmas mistas, uma vez que em turmas mistas ndo € possivel
alcancar um aprofundamento tematico mais especifico se comparado a um
treinamento in company.

2.1.277. Em um treinamento in company héa possibilidade de ser discutir
singularidades  especificas dos processos de trabalho adotadas pelo
CONTRATANTE, os quais refletem diretamente as caracteristicas especificas de
como o Zabbix estd implantado bem como as limitagdes a sua configuracao
decorrentes dos processos de trabalho adotados no CONTRATANTE.

2.1.2.8. Desde a adogao do Zabbix no CONTRATANTE foram lancadas diversas
atualizacdes que modificaram de forma significativa o Zabbix. Esse fato impde a
necessidade de, periodicamente, realizar a atualizacdo tecnoldgica das equipes
técnicas por meio de capacitacdes especificas.

DESCRIGAO DA SOLUGAO:



3.1. O treinamento sera realizado em plataforma EaD oferecida pela contratada;

3.2. A érea de capacitagdo do TRF2 enviard para a empresa contratada, com
antecedéncia de 7 (sete) dias, a lista de alunos para cadastro na plataforma de ensino;

3.3. A contratada devera liberar o acesso a plataforma de ensino aos alunos,
com antecedéncia de 5(cinco) dias da data do treinamento, para que os participantes realizem testes de
acesso;

3.4. As aulas serdo realizadas na modalidade EaD sincrona, nos dias 16, 17, 18, 19, 20 e
23 de setembro, das 14h as 18h;

3.5. A empresa contratada devera fornecer todo o material didatico para cada um dos
participantes do treinamento, conforme descrito no item 1.11.3;

3.6. Contetudo programatico em 0001903;

3.7. Sera realizado o exame certificacdo Zabbix Professional, conforme descrito nas
especificagdes técnicas, item 1.1.2.2;

3.8. Ao final do curso, a empresa emitirda o certificado de conclusdo para cada
participante.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1. A empresa deverd fornecer todo o material didatico para cada um dos
participantes do treinamento, conforme descrito no item 1.11.3;

4.1.2. A capacitacdo devera ser ministrada por instrutor com dominio técnico sobre os
temas abordados;

4.1.3. Devera disponibilizar, com antecedéncia de 5(cinco) dias da data do treinamento,
a plataforma de videoconferéncia para que os alunos realizem testes de acesso;

4.1.4. Realizar o exame certificacdo Zabbix Professional, conforme descrito nas
especificagdes técnicas, item 1.1.2.2;

4.1.5. Requisitos de conformidade de seguranga:

4.1.5.1. A contratada deverd cumprir a legislagcdo aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protecao de dados, em especial, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018).

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

Dada a natureza do objeto, ndo héd requisitos de sustentabilidade para a presente
contratacgao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1. Terminada a execug¢do do contrato, sdo esperados os seguintes resultados na
aplicagdo direta nas atividades desenvolvidas pelos servidores:

5.1.1. Inclusao de novos itens de configuracao no Zabbix;
5.1.2. Melhoria das configuracdes de correlacionamento de eventos;
5.1.3. Ampliagdo da quantidade de triggers e agcdes do monitoramento;

5.1.4. Projetar novas ag¢des automaticas para a aplicacdo de solug¢des de contorno e
restabelecimento do ambiente nos casos de incidentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. Durante o periodo do treinamento serd acompanhada a sua execu¢do, avaliando
pontualidade e transmissdo total do contetido proposto, com a emissdo dos certificados para cada
participante no final do curso.



7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado apos a entrega dos produtos, a vista do documento
fiscal apresentado, obedecida a ordem cronolédgica, através de ordem bancaria e deposito em conta
corrente indicada pela Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da liquidacao da
despesa, quando se tratar de valor igual ou inferior a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e
seis reais e dois centavos), ou em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da liquidacao da despesa, para
valor superior a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos).

7.1.1. A liquidacao da despesa devera ser realizada nos mesmos prazos, contados do
recebimento do documento fiscal, de acordo com os valores acima descritos, apds a certificacdo do
cumprimento da obrigacao;

7.1.2. A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, informar os lancamentos de
ordens de servigo recebidas e emitir nota fiscal mensalmente.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1. Para alcangar o objetivo de capacitar e aperfeigoar os servidores foi verificado o
conteudo proposto que atenderia a realidade vivenciada no TRF2 sendo concluido que a proposta seria
adequada;

8.2. A representacdo comercial no Brasil do fabricante Zabbix SIA (Zabbix LatAM —
CNPJ 37.442.428/0001- 02), mediante Carta emitida em 06/10/2023 - 0000922, informa que a empresa
UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA ¢ a tnica empresa credenciada
no Brasil pelo fabricante Zabbix SIA para oferecer o treinamento Zabbix Certified Professional (ZCP).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:
O custo estimado sera o indicado em planilha anexa ao Edital ou ao Aviso de Dispensa.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

A presente acdo educacional foi autorizada pela Dire¢ao-Geral em processo competente.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR):
Nao se aplica.
12. ANALISE DE RISCOS:
Néo se aplica.
13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

Documento assinado eletronicamente por JOSELI DE OLIVEIRA CLEMENTE, Diretora de
Divisao, em 29/08/2024, as 11:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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