PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2% REGIAO

CONTRATO N° TRF2-CON-2021/00058

CONTRATO DE  PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM OPERACAO, MONITORAMENTO,
SUPORTE, SUSTENTAGAO = E  PROJETOS DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(3° NIVEL) DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22
REGIAO, NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, QUE
ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
22 REGIAO E A EMPRESA CITY CONNECT SOLUGOES EM
TECNOLOGIA EIRELI.

Processo Adm. Digital n° TRF2-EOF-2019/00351

O Tribunal Regional Federal da 2* Regio, inscrito no C.N.P.J. sob o n°
32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre, n° 80, Centro, Rio de Janeiro, representado neste
ato por seu Exmo. Sr. Presidente, Desembargador Federal Messod Azulay Neto, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa City Connect Solucdes em
Tecnologia Eireli, inscrita no C.N.P.J sob o n® 11.452.317/0001-85, estabelecida na Rua 41C,
n.° 409 — Vila Santa Cecilia — Volta Redonda / RJ, CEP: 27255-430, Tel.: (24) 3337-7525, e-
mail: licitacoes@cityconnect.com.br, representada neste ato por sua Procuradora, Sra.
Débora Gongalves de Souza, a seguir denominada apenas CONTRATADA, tendo em vista o
constante ¢ decidido no Processo Administrativo Digital n°® TRF2-EOF-2019/00351, em
consequéncia do Pregdo Eletronico n°® 009/2021, fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no
Decreto n® 10.024/19, homologado em 17/09/2021, através do despacho n° TRF2-DES-
2021/33026, FIRMAM o presente Contrato com a finalidade de prestar servigos
especializados em operagdo, monitoramento, suporte, sustenta¢do e projetos de
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (3° nivel) do Tribunal Regional Federal da 2°
Regido, no municipio do Rio de Janeiro, sujeitas as partes as normas da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores, ¢ da Portaria n® TRF2-PTP-2017/00110, de 15/03/2017, deste Tribunal

mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigos especializados em
operacdo, monitoramento, suporte, sustentacdo e projetos de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo (3° nivel) do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, no municipio do Rio de
Janeiro, conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n® 009/2021 e
seus Anexos I, II e III, e na forma estabelecida nas clausulas deste Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DA DESCRICAQ DOS SERVIGOS:

2.1 - Os servigos objeto deste Contrato serdo previamente definidos e o seu custo
unitario de execugao sera estabelecido em Unidades de Servigo Técnico (UST).

2.2 - Os servigos sdo classificados nos tipos a seguir discriminados:

2.2.1 — Servigos de periodicidade previamente definida para execugdo, que
devera ser concluida dentro do periodo preestabelecido;

2.2.2 - Servigos que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida,
compativeis com a qualificag@o técnica exigida, executados de forma planejada, com inicio
e término preestabelecido;

2.22.1 - Por dependerem dos projetos corporativos, 0s Servicos
mencionados no subitem anterior poderdo ser definidos e solicitados no
decorrer da execugdo contratual.

2.3 - As solicitagdes de execucdo de servicos serdo controladas por Ordens de
Servi¢os, doravante denominada como OS, emitidas e autorizadas conforme necessidade do
Contratante, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e
liquidadas apenas as que forem devidamente concluidas pela Contratada.

2.4 - Os quantitativos de UST estimados em cada um dos itens poderdo ser
remanejados entre si em fungdo dos redirecionamentos estratégicos ou do plano diretor do
Contratante.

2.5 - Os servigos providos pela Contratada incluem o tratamento de:

2.5.1 - Incidentes: eventos que ndo fazem parte da operagdo padrio de um
servico e que causam, ou podem causar, interrupgao ou redugo da sua qualidade;

2.5.2 - Requisi¢des: demandas previstas em catalogo de servigo, € que ndo
significam interrupg@o ou degradacdo da qualidade do mesmo.

2.6 - Os servigos providos pela Contratada abrangem as atividades de instalagdo,
configuragdo, monitoragdo, manutengdo e resolucdo de incidentes e requisi¢des, para os
servicos na forma descrita nas Ordens de Servigo.

2.7 — Serdo considerados dias ndo uteis:

2.7.1 - Os fins de semana,

2.7.2 - Os feriados e os pontos facultativos adotados pelo comércio e nos quais,
cumulativamente, haja a suspensdo das atividades rotineiras do Contratante, conforme
elencado a seguir:

2.7.2.1 - 3% segunda-feira de outubro (Dia do Comerciario — Decreto Lei
12.790/2013): Apesar de ser feriado para o comércio, é dia util para o
Contratante;
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2.7.2.2. Periodo de 20/12 a 06/01 (Recesso Forense — Lei 5010/1966):
Apesar de ser feriado para o Contratante, nesse periodo existem varios
dias tteis para o comércio, que serdo considerados dias uteis para fins
dessa contratacdo.

2.7.2.3. 25/12 (Natal): E feriado para o comércio e para o Contratante.
Logo ¢ feriado para fins dessa contratagao

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO:
3.1 —DAS DISPOSICOES GERAIS:
3.1.1 — As definigdes de cada termo e expressdes matematicas utilizadas estdo
detalhadamente discriminadas no item 3 do Termo de Referéncia do Edital do Pregéo
Eletronico n® 009/2021.

3.2 - DOS REQUISITOS INTERNOS E EXTERNOS:
3.2.1 — Os requisitos necessarios a execu¢do dos servigos contratados
encontram-se detalhadamente discriminados no item 17 do Termo de Referéncia do Edital
do Pregao Eletronico n® 009/2021.

3.3 - DA FORMA DE EXECUCAO:
3.3.1 - Consideragdes iniciais:

3.3.1.1 — Nao sera admitida a subcontratagdo do todo ou de parte do objeto

deste Contrato;

3.3.1.2 - A Contratada devera dispor de profissionais capacitados para

realizar o atendimento das solicitagdes técnicas, feitas por meio de OS,

relacionadas aos servigos especificados;

3.3.1.3 - A Contratada ¢ livre para realizar a alocagdo de profissionais,

podendo a mesma ser de forma ndo exclusiva, nos casos que

comprovadamente a atividade realizada assim permitir, para a prestagao de

servigos ao Contratante, a seu critério, visto que ela sera avaliada de

acordo com o Nivel Minimo de Servico;
3.3.1.3.1 - Nos casos em que a alocagdo de profissionais for de
forma nao exclusiva a distribuicdo de recursos técnicos sera feita de
acordo com o constante na proposta apresentada pela Contratada,
considerando os niveis de servigo exigidos em especial as questdes
relacionadas ao prazo para inicio de atendimento, as vedagdes
existentes ao compartilhamento de recursos e a possibilidade de
ocorréncia de demandas simultineas que requeiram atuagdo
presencial simultanea.

3.3.1.4 - O dimensionamento das equipes para atendimento ¢ de

responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o

cumprimento integral de todos os servigos solicitados de acordo com as
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exigéncias de qualidade e requisitos minimos de servigo exigidos no
Contrato;
3.3.1.5 - Os recursos técnicos envolvidos para execugdo dos servigos
devem ter, no minimo, a capacita¢do descrita no Anexo I-5 (Qualificagdo
da Equipe Técnica) constante do Edital do Pregdo Eletronico n® 009/2021,
sendo gerenciados exclusivamente pela Contratada, através de seu
preposto;
3.3.1.6 - Os servigos prestados pela Contratada poderdo apresentar as
caracteristicas a seguir elencadas:
a) Receber, classificar e registrar incidentes ou requisitos dos
usudrios de TI do Contratante;
b) Identificar, conceber, implementar e administrar solu¢des de
infraestrutura de TI compativeis com as necessidades atuais e futuras
do Contratante;
c) Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos
servidores e demais dispositivos de rede e seguranca, sistemas
operacionais e outros sofiwares basicos necessarios ao
funcionamento de servicos e solu¢des de tecnologia da informacéo;
d) Efetuar, em conjunto com o Contratante, a gestdo de capacidade
dos elementos de infraestrutura necessarios ao funcionamento dos
servigos e solucdes de TI;
e) Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes
providos pela equipe de infraestrutura do Contratante para o
desenvolvimento, teste, homologag@o, treinamento e uso em
producao de servigos e solugdes de TI;
f) Monitorar servigos e recursos de infraestrutura com execugio de
procedimentos associados aos mesmos em casos de alarme.
g) Implantar e atualizar servigos e solu¢des de TI no ambiente de
produgao;
h) Administrar servicos e solugdes de TI e assegurar o seu
funcionamento, de acordo com os requisitos de qualidade, seguranca
da informag@o e desempenho;
i) Analisar, periodicamente, o historico de incidentes e problemas
dos servigos ¢ solugdes de TI e adotar agdes para prevenir eventual
recorréncia desses eventos;
j) Proceder aos servigos de manutencao de atualizagdo de versdes de
softwares e de componentes dos servigos e solugdes de TI, de acordo
com as necessidades do Contratante, bem como gerenciar as
respectivas licengas de uso e outros mecanismos que assegurem a
recuperagdo da instalacdo dos equipamentos centrais da rede do
Contratante e dos respectivos servigos;
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k) Avaliar e documentar, quando demandados, novos procedimentos
operacionais ou de servicos, e eventuais impactos de mudangas nos
servigos e solugdes de TI do Contratante;

1) Dar suporte remoto, a partir da sede do Contratante, para
instalacdo e recuperagdo de servigos, equipamentos servidores e
equipamentos de comunicagao;

m) Apoiar o Contratante na defini¢do e configuragdo de rotinas de
produgdo e parametros de monitoramento dos servicos e solugdes de
tecnologia da informacao;

n) Assegurar a execugdo e verificar os resultados de rotinas
automatizadas ou manuais de produgido dos servicos e solugdes de
tecnologia da informagao do Contratante;

0) Administrar as solu¢des de monitoramento de servigos e solugdes;
p) Monitorar, sistematicamente, os parametros estabelecidos para os
servigcos ¢ solu¢des de TI do Contratante, de modo a identificar e
registrar a ocorréncia de incidentes e comunica-las,
tempestivamente, a0 mesmo, visando o pronto restabelecimento do
servico a normalidade, bem como atuar para restabelecer o
funcionamento dos servicos que estiverem sob sua responsabilidade;
q) Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e acdes sejam
previamente documentados e enderegar agdes corretivas pertinentes
ao Contratante;

r) Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede do
Contratante, em especial no que se refere a alocacdo de recursos
para execugdo de servigos e solugdes de tecnologia da informagao;

s) Interagir com as equipes de suporte dos fabricantes das solugdes
em uso pelo Contratante, conduzir a abertura e acompanhamento dos
tickets de suporte, coletar Jogs e demais informagdes solicitadas;

t) Administrar os acessos de usuarios a recursos da rede corporativa
e seus recursos de controle;

u) Emitir relatorios periddicos sob demanda.

3.3.2 - Locais ¢ horarios de execugdo dos servigos:

3.3.2.1 - A execugdo dos servigos ocorrera nos dias ¢ horarios previstos
nas OS;
3.3.2.2 - Os servigos de sustentagdo de ambiente de infraestrutura, por
padrio, serdo realizados no Municipio do Rio de Janeiro, na Rua Acre n°
80 — Centro;
3.3.2.3 - Excepcionalmente, a Contratada devera realizar os servicos de
sustentacdo de ambiente de infraestrutura nos seguintes enderegos:

a) Rua Visconde de Inhauma, 68 — Praca Maud — Rio de Janeiro;

b) Rua Dom Gerardo, 46 — Pragca Maua — Rio de Janeiro;
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¢) Avenida Rio Branco, 241, Centro — Rio de Janeiro;

d) Avenida Rio Branco, 243, Centro — Rio de Janeiro;

e) Avenida Venezuela, 134, Praga Maua — Rio de Janeiro;

f) Avenida Almirante Barroso, 78 — Centro - Rio de Janeiro.
3.3.2.4 — A Monitoragdo serd realizada conforme especificado na Ordem
de Servigo R001 do Anexo I-3 — Modelo de Ordens de Servigos do Anexo
I do Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletronico n° 009/2021.

3.3.3 - Ordens de Servigo (OS):
3.3.3.1 — As Ordens de Servi¢o (OS) caracterizam determinacdes formais
a Contratada para realizagdo dos servigos contratados, e estabelecem, no
minimo:
a) Os Resultados esperados;
b) Os Niveis Minimos de Servigo que serdo exigidos;
c) Os pressupostos e restri¢des;
d) A quantidade de UST que sera faturada em contrapartida da
conclusdo plena e a contento da atividade nela determinada;
e) Os fatores de abatimento e de ajustes.
3.3.3.2 - As Ordens de Servico deverdo seguir os modelos estipulados pelo
Contratante, conforme estabelecido no Anexo [-3 do Edital do Pregao
Eletronico n® 009/2021, podendo sofrer acréscimos e supressoes, mediante
informac@o prévia a Contratada, em razdo da readequacdo de processos
internos do Contratante;
3.3.3.3 - Considerando a evolugdo tecnoldgica, a prévia definicdo dos
servicos ndo impede que, no decorrer do Contrato, as Ordens de Servigos
existentes sejam modificadas, por iniciativa do Contratante ou por
proposi¢do da Contratada, mediante autorizagcdo do Contratante, desde que
ndo ultrapassem o valor anual do Contrato ¢ as condi¢des e regras de
modificagdo, a seguir elencadas, sejam atendidas estritamente;
a) As novas Ordens de Servigos sejam previamente definidas e
estimadas em seus valores unitarios e de demanda;
b) A inclusdo de novos servigos deve obedecer ao mesmo formato
de preenchimento das OS;
¢) A criagdo dessa nova Ordem de Servigo seja motivada por
mudangas tecnoldgicas, ou por execucdo de projetos que necessitem
de acompanhamento rotineiro ou na plataforma de servigos providos
pela infraestrutura do Contratante.
3334 - A Contratada devera atender solicitagdes de janelas de
disponibilidade de seus profissionais para a realizacdo de manutencdes em
softwares ou equipamentos que importem riscos a disponibilidade dos
servigos de TI do Contratante, na forma prevista nas Ordens de Servigo;

Contrato n® TRF2-CON-2021/00058 — City Connect Solugdes em Tecnologia Eireli Pag. 6

Assinado digitalmente por MESSOD AZULAY NETO - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Assinado com senha por DEBORA GONCALVES DE SOUZA - Procuradora / CITY.
Documento N°: 3231030-8298 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3231030-8298 SIGAx

TRF2CON202100058


https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2% REGIAO

Pregéo Eletronico n® 009/2021 - fundamentado na Lei 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/19 Proc. n° TRF2-EOF-2019/00351

3.3.3.5 - A quantidade de UST a ser faturada sera o somatorio das UST de
todos os servicos estabelecidos das Ordens de Servigos descritas no item
2.2;

a) O calculo do quantitativo de UST de cada OS levard em
consideracdo apenas o numero inteiro, desconsiderando as casas
decimais.
3.3.3.6 - A OS sera encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos e os servigos realizados/entregues com a qualidade
demandada e devidamente atestados pelo demandante e aprovados pelo
Contratante; exceto na hipdtese de ser autorizado o encerramento parcial
pelo mesmo;
3.3.3.7 - Caso a OS seja encerrada pela Contratada sem anuéncia do
Contratante, ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a Ordem
de Servigo sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao
expresso na solicitagdo original da Ordem de Servigo, inclusive para efeito
de aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato;
3.3.3.8 - Nos casos excepcionais, em que a Contratada ndo consiga
executar a Ordem de Servico conforme a condi¢do demandada, por
motivos de dependéncia de alguma ag@o do préprio Contratante ou por
motivos de for¢a maior, devera comunicar ao Contratante por escrito e
com antecedéncia, apresentando os fatos e motivos que impedem sua
execugdo, cabendo ao Contratante avaliar a admissibilidade das
justificativas;
3.3.3.9 - Quando houver alteragdo no ambiente computacional que refletir
diretamente sobre os valores utilizados para calculo da Ordem de Servigo,
as mesmas deverao ser revisadas.

3.3.4 - Do periodo de estabilizagdo contratual:
3.3.4.1 - A Contratada tera o prazo de, no maximo, 15 (quinze) dias
corridos, contado a partir do 1° dia 1til subsequente a data de assinatura do
Contrato, para cumprir com todas as atividades prévias necessarias ao
inicio da prestagdo dos servigos contratados, incluindo a transigZo,
apresentagdo dos perfis profissionais exigidos, dos equipamentos, ¢
materiais conforme estabelecido neste Contrato;
a) A partir de 16° (décimo sexto) dia corrido, contado a partir do 1°
dia util subsequente a data de assinatura do Contrato, inicia-se o
periodo no qual o Contratante estara habilitado para a abertura de
OS.
3.3.4.2 - A Contratada devera estar apta a iniciar a execu¢do dos servi¢os
objeto deste Contrato em, no maximo, 20 (vinte) dias corridos a partir do
1° dia 1til subsequente a data de sua assinatura, mediante a
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disponibilizacdo de profissionais para execucdo dos servicos de acordo
com os critérios discriminados nos termos que se seguem;
3.3.4.3 - Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos
servigos serfio considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual
os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser
implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar
adequagdo progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse
periodo, o desempenho requerido, porém, a flexibilizagdo mencionada
estara restrita aos limites destacados a seguir:
a) Para o 1° (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 80%
(oitenta por cento) dos resultados esperados / niveis de qualidade
exigidos. Quanto aos prazos de atendimento estabelecidos, estes
poderdo ser dilatados em até 20% (vinte por cento);
b) A partir do 2° (segundo) més de execucdo: A Contratada devera
atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados / niveis de
qualidade exigidos.
3.3.5 - Do encerramento dos servigos e transi¢do contratual:
3.3.5.1 - A transi¢@o dos servigos se refere ao processo de transferéncia
dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade
dos servigos contratados;
3.3.5.2 - A transi¢do contratual devera ser iniciada pela Contratada em até
90 (noventa) dias antes do término da vigéncia contratual,
3.3.5.3 - O Plano de Transi¢do dos Servicos traduz a estratégia empresarial
da Contratada e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na
execugao dos servigos desenvolvidos;
3.3.5.4 - Ocorrendo novo procedimento licitatério, com mudanga de
fornecedor dos servigos, a atual Contratada devera repassar para a licitante
vencedora, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios
a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre o Contratante e a nova
prestadora dos servigos;
3.3.5.5 - Caso ndo ocorra novo certame, os procedimentos de repasse
descritos no subitem anterior deverdo ser dirigidos ao Contratante;
3.3.5.6 - Para atender aos subitens anteriores, devera ser entregue pela
Contratada, em até 20 (vinte) dias corridos da data inicio da transigdo,
Plano de Transi¢do, identificando todas as atividades e projetos
necessarios para a completa transicao;
3.3.5.7 - O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes
topicos:
a) Identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de

transi¢do, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e

qualificagoes;
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b) Cronograma detalhado do plano de transicdo, identificando: as
tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o
periodo de tempo e a data prevista para término;
¢) Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras
propostas de relacionamento da Contratada com o Contratante e com
a futura prestadora de servicos;
d) O plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia ¢ o
plano de acompanhamento, todos relativos ao processo de transi¢ao;
3.3.5.8 - E de responsabilidade do Contratante a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢do como receptores
do servigo;
3.3.5.9 - Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano
de transi¢@o, a Contratada devera responsabilizar-se por qualquer recurso
ou esforco adicional que necessite dedicagdo exclusiva a tarefa de
completar a transi¢ao;
a) Por esfor¢o adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a atual Contratada e a futura prestadora dos
servicos, documentagdo ou qualquer outro esfor¢o passivel de
cobranga vinculado a tarefa de transigdo.
3.3.5.10 - A garantia, prevista na Clausula Sétima deste Contrato, ficara
retida até a finalizacdo da transi¢do contratual.

3.4 - DA QUALIFICACAO / FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS:
3.4.1 - A qualificagdo técnica exigida para os profissionais envolvidos na
execucdo do Contrato encontra-se detalhadamente descrita nos Anexo I-5 do Termo de
Referéncia do Edital do Pregao Eletronico n® 009/2021.

4 — CLAUSULA QUARTA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
4.1 — Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8666/93, modificada pela
Lei n.° 8.883/94, o objeto do presente Contrato serd recebido, mediante Termo
Circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:
4.1.1 — Provisoriamente — Pelo Fiscal Técnico, em até 01 (um) dia 1til apos a
entrega, pela Contratada, dos Relatorios de Atividades das OS, relativos ao més anterior;
4.12 — Definitivamente — Peclo Gestor do Contrato ¢ pelo Fiscal
Requisitante, em até 01 (um) dia util apés manifestagdo do Fiscal Técnico, determinando o
total de USTs aprovadas pelo Contratante no Relatorio de Atividades, ja descontadas as
glosas aplicadas em funcéo do ndo atendimento aos niveis de qualidade definidos nas OS e
das metas previstas nos indicadores.
4.2 — Os Termos de Recebimento serdo emitidos pelo setor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato o qual confirmard a aceitagdo
definitiva dos servigos, ap6s comprovada a adequagdo do objeto aos termos do Contrato.
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4.3 — Na emissao dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber,
os requisitos estabelecidos na IN SGD/ME n° 01, de 04/04/2019 e no Guia de Boas Praticas
de Contratagdo de Solugdes de TI-JF.

4.4 — A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas
expensas, 0s servicos ou materiais que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por
apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.5 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a obrigacdo da Contratada em
reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.6 - Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram realizados
de forma incompleta ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta, apds a
notificacdo da Contratada, serd interrompido o prazo de recebimento definitivo até que seja
sanada a situagao.

5 - CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

5.1 - A Contratada devera manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢des
de habilita¢do e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive aquelas relativas as especificagdes,
sob pena de rescisdo contratual.

5.2 - Indicar formalmente preposto, e seu substituto, aptos a representa-la junto ao
Contratante, que devera responder pela fiel execugado do Contrato.

5.2.1 - O preposto devera ser especialista em geréncia de projetos e ter
experiéncia em contratos de prestacdo de servicos de tecnologia da informacao;

5.2.2 - O preposto devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa
do Contrato, a execugao e coordenagdo dos servigos;

5.2.3 - O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias do
Contratante, nos dias uteis, no horario das 10:00 as 19:00 horas, e acessivel por contato
telefonico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

5.3 - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.4 - Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade em virtude da
fiscalizag@o ou do acompanhamento da execugdo dos servi¢os pelo Contratante.

5.5 - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solugdo de
tecnologia da informacdo pelo Contratante, que tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.6 - Manter, durante a execug¢do do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para execugdo dos servigos,
conforme descrito no Anexo I-5 do Edital do Pregdo Eletronico n° 009/2021, que trata da
“Qualificagdo da Equipe Técnica”.

5.7 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de prestacdo dos servigos
durante a execugdo do Contrato.
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5.8 — Ceder ao Contratante os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do Contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados ¢ as bases de dados ao Contratante.

5.9 - Informar ao Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o andamento dos servigos.

5.10 - Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execugdo dos servigos contratados.

5.11 - Atender os prazos estabelecidos em Contrato para execucdo e realizagdo dos
Servigos.

5.12 - Cumprir todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes.

5.13 - Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao
de obra, taxas e encargos sociais.

5.14 - Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagdo especificados no item 17.3
do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n° 009/2021.

5.15 - Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que for por ele solicitado.

5.16 - Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execug¢do dos servicos que
venham porventura a ser solicitados pelo Contratante.

5.17 - Manter atualizada a base de conhecimento do Contratante com a documentagao
mais recente. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates e parametros de
configuracdo utilizados e definidos na vigéncia do Contrato deverdo constar desta base.

5.18 - Efetuar a transferéncia de conhecimento para o Contratante, dos novos servigos
implantados ou modificados assim como elaborar documentagdo técnica atualizada,
inserindo-a na base de conhecimento, sempre que solicitada pelo mesmo.

5.19 - Realizar manutengdes evolutivas e proativas.

5.20 - Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestagdo dos
servigos, verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

5.21 - Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os critérios
de qualidade definidos sem oOnus adicional e sem prejuizo de eventual aplicagdo de fatores
de ajustes e, quando for o caso, de aplicagdo de sangdes previstas nas Ordens de Servigo.

5.22 - Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho,
disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucdo e processos e procedimentos de
trabalho.

5.23 - Gerenciar a execugdo dos servigos de suporte local e orientar a atuagdo dos
operadores de monitoramento em situacdes criticas de trabalho.

5.24 - Auxiliar o Contratante, quando demandado, na elaboragdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

5.25 - Subsidiar o Contratante na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de
servicos da rede seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeigoamento dos servicos
ou introdugdo de novas funcionalidades.

5.26 - Apresentar relatorio mensal dos servicos prestados.
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5.27 - Executar todos os servicos sem que haja necessidade de interrup¢ao dos
servicos de TI em produgdo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagdo do
Contratante.

5.28 - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos.

5.29 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no Contrato,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios.

5.30 - Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela Contratada, como
crachds, cartdes de acesso, pendrives e outros, de propriedade do Contratante, juntamente
com a solicitagdo de descredenciamento.

5.31 - Promover a transferéncia de conhecimento para o Contratante quando assim for
demandada.

5.32 - Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser solucionadas
pela sua equipe técnica por estarem fora do escopo da OS, para grupos e unidades do
Contratante responsaveis pela solugéo.

5.33 - Apresentar os empregados identificados por meio de cracha.

534 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados durante a execucdo deste Contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Contratante.

5.35 — Para as atividades realizadas fora das instalagdoes da Contratante, a Contratada
devera prover as ferramentas necessarias para a execug@o dos servigos por seus empregados,
tais como: computadores, headphones, impressoras € insumos.

5.36 - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais, civis, penais,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade ao Contratante.

536.1 - A inadimpléncia da Contratada ndo transfere ao Contratante a
responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o Contratante.

5.37 - Permitir que seus empregados, quando prestando servigos nas dependéncias do
Contratante, sejam vistoriados pela Seguranca Interna.

5.38 - Manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

5.39 - A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatdria
do Cddigo de Conduta, nos termos da Resolucdo n°® 147 do Conselho da Justica Federal, de
15/04/2011 e da Portaria n° CF-POR-2012/00116, de 11/05/2012.
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5.40 - Os empregados da Contratada, quando prestando servigos nas instalagdes do
Contratante, estarfio sujeitos as normas disciplinares, mas em nenhuma hipdtese terfo
vinculo empregaticio com o Contratante, pois que manterdo contrato de trabalho com a
Contratada, a qual respondera sempre tUnica e exclusivamente perante as repartigdes
respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como assumira
integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao Contratante
ou a terceiros, durante, ou em consequéncia da execucdo do servigos contratados, mesmo
que praticados involuntariamente, o que propiciard o desconto do valor correspondente no
faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

5.41 - E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagio de
servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante, conforme Resolucdo n°® 7, alterada pela Resolugdo n° 09 de
06.12.2005 do Conselho Nacional de Justica.

5.41.1 — A comprovagdo de que trata o subitem anterior serd feita mediante o
preenchimento, por todos os empregados da Contratada alocados na prestagdo dos servigos,
da Declaracdo constante do Anexo II do Edital do Pregdo Eletronico n® 009/2021;

5.42- E vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de
pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo,
conforme Resolugdo n° 7, alterada pela Resolugdo n°® 229 de 22.06.2016 do Conselho
Nacional de Justica.

5.42.1 - A comprovacdo de que trata o subitem anterior sera feita mediante o
preenchimento, pela Contratada, da Declarag@o constante do Anexo III do Edital do Pregdo
Eletronico n® 009/2021, a qual sera entregue no ato da assinatura do Contrato.

6 - CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.1 - Nomear Gestor, Fiscal(is) Técnico(s), Fiscal(is) Administrativo(s) e Fiscal(is)
Requisitante(s) do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos.

6.2 - Encaminhar formalmente as demandas, por meio de OS, de acordo com os
critérios estabelecidos no Contrato.

6.3 - Receber os servigos prestados pela Contratada que estejam em conformidade
com a proposta por ela apresentada, discriminada no item 12.1, alinea “b”, da Clausula
Décima Segunda deste Contrato.

6.4 - Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais,
quando cabiveis.

6.5 - Liquidar a despesa e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos no Contrato.
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6.6 - Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao
dos servigos.

6.7 - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informago sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
Contrato, incluindo a documentagéo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam ao Contratante, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.8 - Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
execugdo dos servigos objeto do Contrato.

6.9 - Prestar informagdes e esclarecimentos, quando solicitados pela Contratada.

6.10 - Analisar os relatorios de desempenho e os resultados entregues verificando se
as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados nas Ordens de Servigos
foram atendidos, assim como se os indices foram alcancados, propondo as glosas e multas
cabiveis para cada caso.

6.11 - Notificar a Contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento das
obrigagdes contratuais.

6.12 - Disponibilizar para a prestagdo do servigo local com mobiliario e instalagdes
estaveis de logica e de elétrica.

6.13 - Fornecer catadlogo de servigos com os seus indicadores, para inclusdo na
ferramenta ITSM e ciéncia pela Contratada dos servigos de TI do Contratante.

6.14 - Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutengdes, de acordo
com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuérios.

6.15 - Acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com sua execug@o, sob o0s aspectos quantitativo e
qualitativo, devendo recusar qualquer entrega ou servigo, no todo ou em parte, que nio
esteja de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas em cada Ordem de Servigo.

6.16 - Analisar e verificar se os niveis de servigos contratados foram alcangados e
propor as glosas estipuladas para cada caso.

6.17 - Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada,
nos termos deste Contrato;

6.18 - Impor san¢des contratuais caso suas demandas de corre¢do de irregularidades,
notificadas a Contratada, ndo sejam corrigidas dentro dos prazos estabelecidos.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA CONTRATUAL:

7.1 - Para fiel cumprimento das clausulas e obrigagdes contratuais, a Contratada presta
garantia contratual de acordo com as modalidades elencadas no artigo 56, § 1° da Lei
n® 8.666/93, no valor de R$ 50.515,92 (cinquenta mil, quinhentos e quinze reais e noventa e
dois centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato.

7.1.1 - A garantia mencionada no item anterior deverda ser apresentada ao
Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do 1° dia 1til subsequente a
data de assinatura do Contrato.

7.2 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento

de:
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7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

7.2.2 - Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a Contratada;

7.2.3 - Prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do Contrato;

7.2.4 - Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada..

7.3 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, previsto no
subitem 7.1.1, ou para a atualizagdo de seu valor decorrente de aditivo contratual, acarretara
a aplicag@o de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.4 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do Contrato, a titulo de garantia.

7.4.1 - O bloqueio efetuado com base no item 7.4 desta Clausula nio gera direito
a nenhum tipo de compensagao financeira a Contratada;

7.4.2 - A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base no item 7.4 desta Clausula por quaisquer das modalidades de garantia;

7.4.3. - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos a Contratada.

7.5 - O garantidor ndo ¢é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
Contratada.

7.6. - Sera considerada extinta a garantia:

7.6.1 - Com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declara¢do do Contratante, mediante Termo Circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do Contrato;

7.6.2 - Com a extingdo do Contrato.

7.7 - Isengéo de responsabilidade da garantia:

7.7.1 — O Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:

7.7.1.1 - Caso fortuito ou for¢a maior;

7.7.1.2 - Descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pelo Contratante;

7.7.1.3 - Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador,
das obrigagdes contratuais;

7.7.1.4 - Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

7.7.2 - Cabera ao Contratante apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos
subitens 7.7.1.3 e 7.7.1.4 desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo Contratante.

7.8 - A qualquer tempo, mediante celebracdo de Aditamento, podera ser admitida a
substitui¢do da garantia, observadas as modalidades previstas na Lei n° 8.666/93.
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8 - CLAUSULA OITAVA: DO PREGO, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE:

8.1 -DO PRECO:

8.1.1 - PLANILHA DE FORMACAO DE PREGOS DISCRIMINADOS

QUANTIDADE PREGO PRECO
ITEM DESCRIGAO ESTIMADA | UNID. | UNITARIO TOTAL (RS)
ANUAL (R$)

Servicos de gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e de Comunicagiao
(TIC), conforme Clausula Primeira deste Contrato.
Descrigdo Complementar: Contratagdo de servigco de
operagdo, monitoramento, suporte, sustentacdo e
projetos de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo (3° nivel), do Tribunal Regional Federal -
22 Regido, no Municipio do Rio de Janeiro.

28.080 UsT 35,98 1.010.318,40

Cadigo SIASG: 27014

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (R$) 1.010.318,40

8.1.2 — O valor mensal estimado deste Contrato ¢ de R$ 84.193,20 (oitenta e
quatro mil, cento e noventa e trés reais e vinte centavos);

8.1.3 - O valor GLOBAL estimado deste Contrato ¢ de R$ 1.010.318,40 (um
milhdo, dez mil, trezentos e dezoito reais e quarenta centavos),

8.1.4 - Nos pregos oferecidos pela Contratada ja estdo incluidos a incidéncia
tributaria e demais encargos como materiais, mao de obra, equipamentos, licengas, impostos
taxas, emolumentos, transportes, embalagens, seguro, enfim todos os custos pertinentes a
perfeita execucdo do objeto contratado.

8.2 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

8.2.1 - O pagamento sera efetuado, através de ordem bancéria e depdsito em
conta corrente, indicada pela Contratada, a vista do documento fiscal por ela apresentado,
discriminativo dos servigos prestados, devidamente atestado pelo gestor responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢do do Contrato, em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da emissdo do referido atesto, sendo efetuada a retengdo na fonte
dos tributos e contribuigdes elencadas nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as legislagdes e instrugdes normativas vigentes;

8.2.1.1 — O pagamento sera realizado mensalmente e correspondera aos
valores definidos no Relatorio de Atividades;
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8.2.1.2 — No caso da prestacdo dos servigos descritos nos itens previstos
no inciso XX, do art. 14, da Lei Municipal n® 691/84, alterada pela Lei n°
3.691/03, a Contratada ndo localizada no municipio do Rio de Janeiro
estard sujeita, no ato de pagamento, a retengdo do ISS - Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza;
8.2.1.3 — Para fins de identificagdo da situacdo prevista no subitem
anterior, a Contratada devera informar, em campo proprio do documento
fiscal de cobranga, o codigo e a descrigdo do servico prestado;
8.2.1.4 - Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, conforme
previsto no item 10.8 da Clausula Décima, caso seja constatado que a
Contratada:
a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;
¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.2.2 — O documento fiscal devera ser entregue na Subsecretaria de Controle de
Custos de Compras e Contratos (SCON), situada na Rua Visconde de Inhaiima, n° 68, 2° andar,
de segunda a sexta-feira, no horéario das 12:00 as 17:00 horas, em 02 (duas) vias, devendo
também ser enviado eletronicamente ao e-mail scon@trf2.jus.br.

8.2.3 - Para fins do disposto no subitem 8.2.1 considerar-se-4 como sendo a data
do pagamento a da emissdo da Ordem Bancaria.

8.2.4 — Caso a Contratada se enquadre na hipdtese de isen¢do ou de ndo retengio
de tributos e contribui¢des devera comprovar tal situagdo no ato da entrega do documento
fiscal.

8.2.5 — O documento fiscal que for apresentado com erro serd devolvido a
Contratada para retificagdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado no subitem
8.2.1, os dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentagio.

8.2.6 — A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na presente licitacdo, sob pena de rescisdo
contratual, execug¢do da garantia, além da aplicacdo das penalidades contratualmente
previstas, conforme Acordao n® 964/2012 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

8.2.6.1 — A manutencdo das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
mencionadas no subitem anterior serd verificada quando da realizacdo de
cada pagamento.

8.2.7 — A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem
anterior, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo da Declaragdo, em duas
vias, a que se refere o artigo 6° da Instrug¢do Normativa n° 1.234 de 11/01/2012, da
Secretaria da Receita Federal, com as alteragdes implementadas pelas Instrugdes
Normativas n° 1.540 de 05/01/2015 e n°® 1.552 de 02/03/2015.
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8.2.8 - Por padrio, cada Ordem de Servi¢o devera gerar uma nota fiscal.
8.2.8.1 - Excepcionalmente, a Contratamente podera solicitar a inclusdo
das Ordens de Servico em uma unica nota fiscal.
8.2.9 - No més de dezembro de cada ano, havendo determinagdo similar a da
Portaria TRF2-PTP-2019/00736, o pagamento devera ser faturado em 2(duas) notas fiscais
na forma exigida na referida Portaria.

8.3-DO REAJUSTE:

8.3.1 - Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do ICTI,
calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, a vista do
dispositivo do artigo 24, da IN SGD/ME n° 01, de 04/04/2019, ou outro indice oficial que
venha a ser acordado entre as partes, de acordo com a seguinte formula:

R:(I—IOJ.P
lo

onde:

R = Reajuste

1 = Nindice da data do reajuste

lo = N°indice da data limite da apresentag¢do da proposta ou da concessdo do ultimo

reajuste

P = Prego a ser reajustado

8.3.2- A aplicagdo da formula supracitada vincula-se a divulgag¢do do indice
oficial do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o calculo pro-rata mas sim o més
cheio.

8.3.3 - A periodicidade de reajuste do presente Contrato serda de 12 (doze)
meses, em conformidade com os termos da Lei n® 10192 de 14 de fevereiro de 2001 e
legislagdo superveniente, ou outra regulamentacdo editada pelo Poder Executivo que vier a
altera-la.

8.3.4 - Competem a Contratada a iniciativa de pedido de reajustamento e a
apresentagdo do demonstrativo de calculo para analise e aprovagdo do Contratante.

8.3.5 - A Contratada devera manifestar seu interesse no reajuste até a data da
prorrogagdo contratual subsequente, devendo apresentar o demonstrativo de que trata o
subitem 8.3.4 tdo logo seja divulgado o indice previsto no subitem 8.3.1.

8.3.6 - A ndo formalizacdo do pedido de reajustamento pela Contratada ou,
ainda, a sua formalizagdo intempestivamente, ou seja, ap6s a prorrogacdo do ajuste,
acarretara a preclusao do direito de reajustar.

9 - CLAUSULA NONA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

9.1 - A despesa decorrente da contratagdo dos servigos, objeto deste Contrato, correrd a
conta dos recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o corrente
exercicio, condicionada a aprovagdo do mesmo, conforme o adiante especificado:

Fonte de Recurso Natureza de Despesa PTRES Nota de Empenho
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0100000000 3.3.90.40.11 168.420 2021NE000332

9.2 - Na parcela referente ao exercicio de 2022, a despesa serd incluida na proposta
or¢amentaria para o citado exercicio, condicionada a aprovagdo da mesma.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES:

10.1 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficard impedida de licitar
e contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
Contratante, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do Contrato e da aplica¢@o de multa de até 30% (#rinta por cento) sobre o
valor total da contratagdo, a Contratada que:

10.1.1 - apresentar documentagdo falsa;

10.1.2 - fraudar a execugdo do Contrato;

10.1.3 - comportar-se de modo inidoneo;

10.1.4 - cometer fraude fiscal;

10.1.5 - fizer declaracao falsa.

10.2 - Para os fins do subitem 10.1.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/1993.

10.3 - Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos [ a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; ¢
no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucao
do Contrato, de inexecugdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla
defesa, a Contratada podera ser apenada isoladamente ou juntamente com as multas
definidas nos itens 10.4, 10.5 e 10.7, com as seguintes penalidades:

10.3.1 - adverténcia;

10.3.2 - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com Contratante, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

10.3.3 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;

10.3.4 - impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

10.4 - No caso de inexecugdo parcial do objeto, a Contratada fica sujeita a aplicac@o
de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.5 - No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

10.6 - Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando a Contratada:
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10.6.1 - deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato apds 7
(sete) dias contados da data da ordem de servigo;

10.6.2 - deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no
Contrato por 03 (#rés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

10.7 - No caso do cometimento das infra¢des elencadas nos subitens 10.6.1 ¢ 10.6.2, a
Contratada podera ser sancionada com multa de até 5% (cinco por cento) do Contrato.

10.8 - O valor da multa podera ser descontado dos documentos fiscais devidos a
Contratada.

10.8.1 - Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, caso esta tenha sido exigida;

10.8.2 - Se os valores dos documentos fiscais e da garantia, se exigida, forem
insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagdo oficial,

10.8.3 - Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
Contratada ao Contratante, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa;

10.8.4 - Caso o valor da garantia, se exigida, seja utilizado no todo ou em parte
para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até¢ 10 (dez) dias
uteis, contado da solicitagdo do Contratante.

10.9 - Os procedimentos de aplicacdo e recolhimento das multas seguem as
disposicoes da Portaria TRF2-PTP-2017/00110, de 15/03/2017.

10.10 - A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo de oportunidade de
ampla defesa a Contratada, na forma da lei.

10.11 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO:

11.1 - A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condi¢des estabelecidas neste
Contrato, por parte da Contratada, assegurard ao Contratante o direito de da-lo por
rescindido, mediante notificagdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,
com prova de recebimento, ficando a critério do Contratante declarar rescindido o Contrato,
nos termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n® 8.666/93.

11.2 - O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais nele previstas,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93.

11.2.1 - A rescisdo mencionada no item anterior se dara de pleno direito,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR:

12.1 - Os servigos contratados obedecerdo ao estipulado neste Contrato, bem como as
obrigacdes assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais ficam fazendo parte
integrante e complementar deste Contrato, independentemente de transcrigdo, no que ndo
contrariem as estipulagdes aqui firmadas:

a) Edital do Prego Eletronico n® 009/2021 e seus Anexos I, II e III;
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b) Proposta (TRF2-CAP-2021/10514) datada de 17/06/2021 apresentada pela
Contratada, contendo prazo, prego, discriminagdo e especificagdo dos
servigos a serem executados;
12.2 - Na hipdtese de divergéncia entre os documentos indicados nas letras "a" e "b",
prevalecera o disposto no documento indicado na letra "a".

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZAGCAO:
13.1 - O Contratante designara, além de 01 (um) servidor como gestor do Contrato,
a Equipe de Gerenciamento da Contratagdo, formada por 03 (rés) servidores, sendo
01 (um) fiscal técnico, 01 (um) fiscal requisitante e 01 (um) fiscal administrativo, os
quais exercerdo como representantes da Administragdo, toda e qualquer a¢ao de orientagdo
geral, acompanhamento e fiscalizagao deste Contrato.
13.2 - Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribui¢des:
13.2.1 - Verificar a conformidade da execug@o contratual com as normas
especificas e se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a
qualidade desejada dos servigos;
13.2.2 - Ordenar a Contratada que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos
servigos executados com erros, imperfeigdes ou em desacordo com as especificagdes;
13.2.3 - Acompanhar e aprovar os servigos executados.
13.3 - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais e legais.
13.4 - A Contratada se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do
Contratante quanto a execugdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos solicitados.
13.5 — As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo serdo comunicadas formalmente
a Contratada, para sua pronta corre¢do e adequagéo.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE GARANTIA:

14.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir
do 1° dia 1til subseqiiente a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o
art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93.

14.2 — A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o
Contratante expedirda comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de 03 (zrés) dias
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do atual Contrato.

14.3 - Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacdo, o Contratante providenciara, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

14.4 - A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela ndo podera, apds se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua deciséo.

14.5 - Eventual desisténcia da Contratada apos a assinatura do termo aditivo de
prorrogagdo ou mesmo apos sua expressa manifestagdo nesse sentido, merecera do Contratante
a devida aplicac@o de penalidade, nos termos da Clausula Décima do presente Contrato.
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14.6 - Apds o prazo de vigéncia inicial, este Contrato podera ser prorrogado,
sucessivamente, por meio de aditamento, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogacao, os seguintes requisitos:

14.6.1 - Os servigos tenham sido prestados regularmente;

14.6.2 - A Contratada ndo tenha sofrido puni¢do de natureza pecunidria por mais
de 03 (trés) vezes no Contratante, a cada periodo de vigéncia do Contrato;

14.6.3 - O Contratante tenha interesse na continuidade dos servigos;

14.6.4 - O valor deste Contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para o
Contratante;

14.6.5 - A Contratada concorde com a prorrogagao.

14.7 — A comprovagao da vantajosidade econdmica mencionada no subitem 14.6.4 desta
Clausula, devera ser efetuada comparando-se, analiticamente, o valor vigente do Contrato com
o de pesquisas de pregos, por item ou itens de custo, realizada na forma dos artigos 9°a 11 da
Portaria n° TRF2-PTP-2017/00110.

14.8 - O prazo de garantia dos servicos ¢ de 90 (noventa) dias, a contar da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

14.8.1 - Durante o periodo de garantia, eventuais defeitos constatados serdo objeto
de uma Ordem de Servigo de Garantia e ndo gerardo 6nus para o Contratante.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO TERMO DE QUITACAO:

15.1- Apds o término deste Contrato, a Contratada fornecera Termo de Quitagdo a
Divisdo de Contratos do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, em papel timbrado da Empresa, devidamente assinado por seu representante
legal, carimbado e datado.

15.2 - Na hipotese de o Termo de Quitagdo ndo ser fornecido dentro do prazo fixado no
item anterior, serd considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor do Tribunal
Regional Federal da 2* Regido dos débitos referentes a presente contrataggo.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666/93 ¢
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS CONSIDERAGOES FINAIS:

17.1 - O Contrato podera ser aditado para adequagdo a posteriores regulamentagdes das
Leis n* 9.069 de 29/06/95 ¢ 10.192 de 14/02/2001.

17.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste Contrato, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o estabelecido no § 1° do
art. 65 da Lei 8.666/93.

17.3 - As supressdes citadas no item anterior poderdo exceder o limite ali
estabelecido, desde que resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, conforme
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disposto no art. 65, § 2° inciso I da Lei n° 8.666/93, com redagdo dada pela Lei n°
9.648/98.

17.4 - Quando houver alteragdo social em sua estrutura e outros dados (endereco
eletronico e telefone), a Contratada devera encaminhar a Divisdo de Contratos, situada na
Rua Visconde de Inhatima, n° 68, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, documentagdo devidamente autenticada, comprovando o fato.

17.5 - Todos os resultados de analises e proposigdes de agdes corretivas deverdio ser
registrados na area especifica de Gestdo de Conhecimento da ferramenta ITSM.

17.6 - Pela assinatura do presente termo, a Contratada autoriza o Contratante a deduzir
o valor das multas aplicadas, previstas na Clausula Décima do Contrato, dos valores devidos
pelos servigos prestados.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO:

Em conformidade com o disposto no Paragrafo unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93, o
presente instrumento de Contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de
extrato, por conta do Contratante.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO:

Para dirimir questdes oriundas do presente Contrato ou de sua execuc@o, com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, serd competente o FORO DA
JUSTICA FEDERAL — SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente Contrato.

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2.021.

DESEMBARGADOR FEDERAL MESSOD AZULAY NETO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO
Presidente

DEBORA GONCALVES DE SOUZA
CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI
Procuradora
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