PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAOD

CONTRATO N° 01012021

CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAD PARA SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
DE SOLUCOES DE T DA JUSTICA FEDERAL DA 20
REGIAQ, QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 23 REGIAD E A EMPRESA STEFANINI
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A,

Processo Adm. Digital n® TRF2-EOF-2020/00035

i O Tribunal Regional Federal da 2* Regido. inscrito no CN.P.J. sob o n”
32.243.347/0001-51. com sede na Rua Acre, n°80, Centro. Rio de Janeiro. representado neste
ato por seu Exmo. Sr, Presidente, Desembargador Federal Reis Friede, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa Stefanini Consultoria e
Assessoria em  Informitica S.A., inserita no CN.PJ sob o n® 38.069.360/0001-20,
estabelecida na Av, Jaguary, n® 164, Centro, Jaguariiina/SP, CEP: 13910-039, Tel.: (21) 3257-
6400, Celular; (21) 99999-4127, e-mail; adwajsenzoni@ste
por sua Representante Legal, Sr.® Maria Magali Bredariol, a scguir denominada apenas
CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo Administrativo Digital n*
TRF2-EOF-2020/00035, em consequéncia do Pregdo Eletronico n® 093/2020, fundamentado
na Lei n® 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/19, homologado em [ 1/01/2021, através do
despacho n® TRF2-DES-2021/00802. FIRMAM o presente Contrato com a finalidade de

prestagda de servigos técnicos espectalizados na darea de teenvlogia da informagde para

fanini.com, representada neste ato

suporie (écnico avy wsudrios de solugdes de Tl da Justica Federal da 2" Regido, sujeitas as
partes as normas da Lei n® 8.666/93 ¢ suas posteriores alteragdes, ¢ da Portaria n® TRF2-
PTP-2017/00110, de 15/03/2017. deste Tribunal. mediante as seguintes clausulas e

condigdes:
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Pregao Elgtrénico n® 043/2020 - fundamentado na Lei n® 10.520/02 & no Decreinn® 10.024/19 Proc. TRF2-E0F-2026/00035

| - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Contrato a prestaciio de servigos téenicos especializados na
drea de tecnologia da informagdo para suporte téenico aos usuarios de solugoes de Tl da Justica
Federal da 2" Regido, conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n®
09372020 e seus Anexos I, 11, [11. 1V, V e VI e na forma estabelecida neste Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DA DESCRICAO DOS SERVICOS:
2.1 - O objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos principais:
2.1.1 - Central Regional de Atendimento de Servigos de T
2.1.1.1 - Supaorte Téenico as ferramentas de atendimento téenico,
2.1.1.2 - Suparte a Videoconferéncias.
2.1.2 - Suporte Técnico Presencial.

2.1.2.1 - Servigo de alendimento a rede.
2.1.2.2 - Servigo de manutengiio de equipamentos.
2.1.3 - Suporte Téenico Presencial Critico.
2.2 - Os servigos a serem prestados pela Contratada devem ser baseados ne ITIL e
visam assegurar @ menor indisponibilidade possivel das solugdes de TI através de
procedimentos padronizados. definidos ou aprovados pelo Contratante.

2.3 - CENTRAL REGIONAL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS DE T1
23.1 - A Central Regional de Atendimento de Servigos de TI. doravante
denominada como CENTRAL, deve prover um ponio Gnico de contato de todos os usudrios
e clientes de solughes de teenologia da informagdo da Justica Federal da 2° Regiao,
abrangendo a execugdn de rotinas periodicas. orientagdo ¢ esclarecimento de dividas,
configuragio e controle de equipamentos, recebimento, registro, andlise, diagndstico e
atendimento  de chamados. baseado nas priticas da biblioteca [ITIL. conforme
especificagoes,
2.3.2 - Os servigos da Central incluem as seguintes atividades principais:

2.3.2.1 - Reccber e realizar o atendimento de 1° nivel dos chamados técnicos dos

usudrios, pelos canais de atendimento definidos pelo Contratante (felefone, e-

mail e weh).

2.3.2.2 - Cadastrar todas as demandas recebidas na Plataforma de Gestio de

Atendimento disponibilizada pelo Contratante.

2.3.2.3 - Calegorizar e priorizar as demandas. conforme critérios definidos pelo

Contratante.

2.3.2.4 - Realizar o diagndslico e tratamento de incidentes.

2.3.2.5 - Solucionar os incidentes recebidos que néo dependam da intervengao

de cutros grupos solucionadores.

2.3.2.6 - Executar intervengio remota nas estacdes de trabalho dos usudrios,

mediante autoriza¢do dos mesmos, para diagndstico, configuragio, instalagao,

remocdo de aplicativos e atualizacdes de sofiwares. componentes, equipamentos
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2.3.2.7 - Apurar ¢ monitorar o cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos
pelo Contratante.
2328 - Realizar todos os escalonamentos necessarios para oufros grupos
solucionadores ao longo do processo de atendimento, visando garantir o efetivo
atendimento do chamado do usudrio. Quando o Grupo solucionador envolvido
nao estiver integrado 4 Plataforma de Gestdo de Atendimento, a Contratada
devera providenciar a abertura do chamado junto ao grupo solucionador,
seguindo o respectivo procedimento estabelecido., anexando ao sistema o
registro da abertura do chamado (acionamento de Grupo Solucionador externo).
2.3.2.9 - Realizar contatos com os usudrios para obten¢o de detalhes adicionais
a respeitos de chamados abertos, ainda que o chamado ja tenha sido escalonado
para outra equipe,
23.2.10 - Acompanhar o andamento de todas as demandas de atendimento,
desde o recebimento até o efetivo fechamento, monitorando e interagindo com
todos os grupos solucionadores envolvidos no processo de atendimento, visando
garantir o cumprimento de todos os Niveis de Servigo, registrando os
procedimentos executados no sistema.
23.2.11 - Manter os usudrios informados sobre o andamento de suas
solicitagdes. utilizando o canal de comunicacdo definido pelo Contratante.

2.3.3 - O servigo devera ser supervisionado por profissional dedicado e qualificado

que devera desempenhar as seguintes atividades:

Analistas de Suporte Tecnico em caso de elevada carga de atendimentos ou
necessidade de maior experiéncia.
2.3.3.4 - Elaborar estatisticas e relatorios de acompanhamento,
2.3.3.3 - Monitorar as atividades da equipe téenica da Central, tomando as agdes
necessarias para garantir ¢ adequade desempenho das atividades.
2.3.3.6 - Participar de reunides sobre mudangas em servicos.
2.3.3.7 - Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas necessarias para
garanlir o cumprimento dos niveis de servigo.
23.4 - A Central de Servigos serd responsdvel pela produgdo e emissdo dos
relatdrios gerenciais, mensalmenie, que conterdo, no minimo. os seguintes ilens:
3.4.1 - Total de chamados.
-3.4.2 - Chamados por nivel.
2.3.4.3. Chamados por servico.
2.3.4.4 - Chamado por técnico.
2.3.4.5 - Chamados por cumprimento dos niveis minimos de servigos.

[ B

23.5-SUPORTE AS FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO TECNICO é

2.3.5.1 - Plataforma VolP: S
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2.3.5.1.1 - O Contratante utiliza uma Plataforma VolP apoiada nos seguintes
sofiwares:

a) FreePBX 12.0.76.2: Hospedado no datacenter da Contratante com o8

papéis de gateway VolIP, DAC/Call Center e Unidade de Resposta

Audivel.

b) 3CX 6.0.20943: Prové o sofiphone em uso pela Central,

¢) Flash Operator Panel 2: Prové um painel de operagdes para

acompanhamento das condigdes do atendimento telefénico da Central.

d) Asternic Call Center Stats: Prové um painel de relatorios sobre o

desempenho da Central,
2.3.3.1.2 - O suporte téenico deve abranger a Plataforma VolP, lerramenta
utilizada pela Central, tendo como principais atividades:

a) Aplicacdo de patches relacionados aos aplicativos que compdem a

solucao.

b) Gerenciamento da Plataforma VolIP, disponibilizada pelo Contratante.

realizando as customizagdes necessarias para operagdo do servigo € da

emissdo de relatorios ¢ indicadores,

¢} Configuragdo de novas funcionalidades nos ramais na Plataforma VolP,

d) Anilise de logs dos aplicativos que compdem a Plataforma VolP

visando a deteccdo de eventuais falhas de hardware e software de forma a

obter subsidios para realizagio de a¢des corretivas,

e} Instalagdo/configuragiio de Plataforma VolP no caso de migragio de

servidor,

f) Implementagdo de novas configuragdes de seguranga nos aplicativos

que compdem a solugdo,

) Modificagdo da drvore da Plataforma VolIP, quando necessdrio.
2.3.5.1.3 - A Contratada devera lazer a gravacio dos didlogos enire o
atendente e os usudrios, por atendimento telefonico. vinculando ao respectivo
nimere  de  chamado da  Plataforma de  Gestdo de  Atendimento
disponibilizado pelo Contratante,
2.3.5.1.4 - A Contratada deverd entregar, a pedido do Contratante, em até 2
(cfois) dias ateis, qualquer gravagdo de atendimento ocorrida nos dltimos 3
(#rés) meses.
2.3.5.1.5 - A Contratada devera assegurar, ao menos | (ume) vez por ano. a
realizacdo por sua equipe téenica de testes de homologagdo e a implantagio
de 1 (wma) atualizagio anual de versio do conjunto de soffweres que
compdem a Plataforma VoIP, admitida a subcontratagio desse tipo de
servigo.
2.3.5.1.6 - A Contratada poderd substituir a Platalorma de VolP de forma

parcial ou tolal, desde que exista anuéncia e interesse do Contralante, sem g
nenhum o6nus adicional, e fique assegurada a continuidade do uso da 2
Platalorma de VoIP mesmo apos o término do Contrato e a plataforma §
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proposta  apresente  documentagdo  que  permita  a  configuragio
{personalizagio/sustentagdo por outra empresa que suceder a Contratada.
23.5.2 - A Contratada deverd emitir mensalmente estatisticas de atendimenta,
incluindo:
a) quantidade de chamadas atendidas dentro dos niveis de servigos.
b) quantidade de chamadas abandonadas,
¢) tempa médio de espera em fila
d) quantidade de chamadas em fila.
e} tempo medio de conversagio,
£} tempo médio de atendimento.
g) nivel de servigo.
2.3.5.3 - Plataforma de Gestio de Atendimento
23.53.1 - O suporte técnico deve abranger a Plataforma de Gestdo de
Atendimento, ferramenta utilizada pela Central, tendo como principais
atividades o gerenciamento, administragio, atualizagio e operagio dos
componentes que compdem esta Plataforma,
2.3.5.3.2 - A Contratada devera, sempre que necessario ou solicitado, apoiar
as equipes téenicas do Contratante na configuraco da Plataforma de Gestao
de Atendimento ¢ nos ajustes de processos de trabalho visando & implantagio
¢/ou revisio (caso jd implaniados) dos seguintes processos ITIL:
a) gerenciamento de incidentes,
b} gerenciamento de requisicdes,
¢) gerenciamento do conhecimenta,

oL

d) gerenciamento do catalogo de servigo,
e) gerenciamento de niveis de servico,

f) gerenciamento de portfalio.

a) gerenciamentos de mudancga,

h) gerenciamento de problema,

i) gerenciamento de ativo e configuragio,
2.3.53.3 - Platatorma de Gestdo de Atendimento do Contratante é apoiada

nos seguintes soffwares:
a) GLPI: Software que constitui a ferramenta ['TSM.
b) Fusion Inventory: Software de Inventirio de Ativos de T1.
¢) Fusivn Inventorv/Kaspersky  Endpoint  Security:  Sofiware  de
Distribuigio de Pacotes.
d) Sistema de Controle de Indisponibilidade (desenvolvimento proprio):
Suftware de Painel de Avisos de Indisponibilidade.
e) Microsofi Power Bl/Graphana/Metahase: Software de visualizagdo do
banco de dados do GLPI e geragdo de relatorios.

b Zabhix: Software de monitoramento de desempenho de rede. f{:,
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2.3.54 - A critério do Contratante. a plataforma de gestio de atendimento
puderd ser substituida por outra, durante a vigéncia do Contrato, o que ndo
desobriga o cumprimento dos niveis de servigos por parte da Contratada.
2.3.5.5 - Base de Conhecimento
23551 - As principais atividades de suporte téenico a Base de
Conhecimento sio:
a) Elaborar novos artigos ou atualizagio dos artigos ja existenies na base
de conhecimento, sempre que necessario.
b) Contribuir com a elabora¢do de novoes artigos ou atualizagao dos artigos
ja existentes na base de conhecimenio, sempre que necessario,
¢) Revisar e propor alteragoes nos artigos existentes,
d) Certificar-se da qualidade dos textos dos artigos para gue sejam
compreensiveis, organizados, padronizados e com vecabuldrio compativel
com o publico alvo.
e) Verificar periodicamente a existéncia de artigos obsoletos, promovendo
a devida atualizagdo.
F) Gerar estatisticas de uso e atualizagiio da base de conhecimento.
g) Atuar na implementagio e manutengdio dos processos, documentos,
planilhas e bases de dados de controles de ativos, garantindo seguranga e
eficiéneia nas atividades de armazenamento. distribui¢iio ¢ remancjamento
g dos ativos de TI que sejam utilizados diretamente pelos usudrios.
.6 - Qualidade e pesquisa de Satisfaciio
a) A Contratada deverd providenciar, sem custo adicional para o
Contratante, meio automatico de pesquisa de satisfagio do atendimento da
Central. A pesquisa deve ser feita por telefone, apds o atendimento pelo
Analista da Central (solicitante aguarda na linha para responder a
pesquisa).
b} A Contratada devera apurar mensalmente o resultado da pesquisa e
aprasentar ao Cantratante.
¢) O Contratante definird as perguntas e formalto da pesquisa.
d) A Contratada deverd monitarar, de forma on-line, os tipos de incidentes
que estao sendo registrados na Central de Servigos, de forma a antecipar a
identificagdo da ocorréncia de problemas, iniciando o respectivo processo
de trabalho.
¢) A Contratada devera propor medidas gue contribuam com a melhoria
continua dos servigos prestados pela Central.

"
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) A equipe alocada neste servigo buscard, no escopo das guesides de
microinformatica, prevenir a ocorréncia de problemas e seus incidentes,
eliminar incidentes recorrentes, correlacionando-os e identificando a

causa-raiz e sua solugdo, além de minimizar o impacto dos incidentes que g
ndo podem ser prevenidos (Gerenciamento de Problemas). b
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g) A equipe alocada devera inspecionar por meio de escuta (gravagio) e
logs, os atendimentos realizados pelos Analistas da Central & procura de
eventuais diverg€ncias quanto aos scripts, processos de trabalho e
qualidade esperada de atendimento. bem come cerlificar-se que o0s
mesmos  estio  sendo  realizados corretamente quanto a4 postura,
cordialidade e conhecimento téenico adequado,
2.3.6 - SUPORTE A VIDEOCONFERENCIAS:

23.6.1 - O servico de suporte técnico a videoconferéncias compreende as

principais atividades:
a) Realizar de tarefas de suporte relacionadas a videoconferéncia no
tocante & configuragio de protocolos TCP/AP. SIP, H323. enderecos
roteavers e ndo roteaveis.
b) Efetuar testes de viabilidade, realizar ¢ monitorar conexdes de
videocontferéncia sejam elas ponto a ponto ou multiponte,
c) Efetuar o registro. na forma estabelecida pelo Contratante, das acdes
executadas durante e apos a conexdo de videnconferéncia ¢ de eventos de
anormalidade ocorridos durante a fase preparatoria ¢ de execugdo do
evento.
d) Realizar o contato. quando necessario, com o usudrio solicitante para
agendar o melhor dia e hordrio a fim de realizagéo dos testes
e) Realizar o contalo, quando necessario, com outras equipes ou
prestadores  de servico que porventura estejam  envolvidas  na

o

videoconferéncia a [im de auxiliar na resolugdo de problemas de conexdio
durante os testes ou realiza¢do do evenio.

f) Realizar o contato com o usudrio final, nos ecasos dos eventos de
gravagao de videoconferéncia cujos arquivos resultantes ndo fiquem
diretamente disponiveis para o download pelos mesmos, para fornecer
orientagdes acerca do procedimento para obter tal arquivo de gravacdo.

g) Analisar chamados de VC e elaborar relatérios para a supervisio da
unidade responsavel do Contratante.

h) Agendar chamados no sistema automatico de videoconferéncias. de
acordoe com os chamados recebidos.

i) Desenvolver conhecimento referente as atividades de videoconferéneias.
j) Criar ¢ manter cadastros de interesse para as atividades de
videoconferéncias, como: cadastro de equipamentos, arquitetura de redes
internas e externas. contatos, arquitetura de solugdes etc.

k) Intermediar a atividade de manutencio de software e hardware
adquirido junto aos fornecedores.

I) Identificar e diagnosticar problemas de comunica¢io ligados a

videoconferéncias. é
2.3.7 - Novas tecnologias ¢ ferramentas que contribuam para melhoria e =
cumprimento de niveis de servigo %
o
Q,? A .-'V’.\\ e}
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2.3.7.1 - A Contratada poderd sugerir €. com a anuéneia do Contratante, fazer
uso de tecnologias e ferramentas gue contribuam para a melhoria e cumprimento
dos indices de Niveis de Servigo (por exemplo: Chaibot, Automatizacao
Robotica de Processos (RPA) ete). desde que ndo gere onus adicional ao
Contratante e ainda que as mesmas nfo estejam explicitamente previstas no
Contrato.

2.4 - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
2.4.1 - Os servigos de suporte técnico presencial cobrem apenas os usudrios do
Tribunal Regional de Federal da 2". Regido. em todas as suas unidades, nos enderegos
clencados no Anexo C. Tem como objetivo prover servigos de atendimento de campo.
complementando os servigos provides pela Central de forma a garantir um atendimento
integral.
2.4.2 - Atendimento de suporte presencial (também conhecido como deskside ou
field service) atuara como suporte local para incidentes e requisiges de servigo que:
2.4.2.1 - Por sua natureza, ndo podem ser resolvidos remotamente, em especial,
aqueles relativos a problemas em hardware ou nos sistemas operacionais das
estagoes de trabalho. notebooks, impressoras, scanners, entre outros dispositivos
de computagao pessoal,
2.4.2.2 - Por exigéneia do processo de trabalho adotado pelo Contratante. deve
ser atendida presencialmente, ainda que constituam atividades que, pela sua
natureza, possam ser realizadas de forma remota (por exempla: suporte téenico
presencial exigido por usuarios VIP, permanéncia presencial durante a Sessio
Plendria e Sessao de Julgamento etc.).
2423 - Os servicos de Suporte Técnico Presencial incluem as seguintes
atividades principais:
2.4.2.3.1 - Realizar atendimento presencial aos usudrios de T1, a partir das
solicitagoes recebidas no Atendimento Remoto ou diretamente pelo Gestor
do Contrato, respeitando os Niveis de Servigo acordados.
2.4.2.3.2 - Contatar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servigo
que porventura possuam correlagio com o incidente, ou possam auxiliar no
diagnostico e resolugio do problema ou requisigdo a ser tratada.
24233 - Eletuar avaliagoes técnicas sobre problemas em equipamentos e
suprimentos de Tl contendo todos os esclarecimentos solicitados pelo
Contratante.
24234 - Acompanhar téenicos de fornecedores de assisténcia téenica ou
carantia de equipamentos de TI, durante eventuais manutengdes nos
equipamentos.
24235 - Contactar, se necessdrio, o usuario solicitante para agendar o
melhor dia e hordrio para a visita.
2.42.3.6 - Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo de
hardware, sistema operacional ¢ dreas correlatas. efetwando. inclusive,
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eventuais manutengdes corretivas nos equipamentos de T1, com pegas
fornecidas pelo Contratante, caso necessario,
24237 - ldentificar, sempre por ocasiio dos atendimentos. problemas
relativos & caracteristica de suprimentos e equipamentos utilizados pelos
clientes (cartuchos incompativeis. danificados, com defeitos de fabricagdo ou
vencidos, papéis inadequados para 0 tipo de impressora, equipamentos
inadequados para o servigo ou utilizados de forma indevida pelos clientes
ete.). encaminhando suas observagtes ao seu superior, que devera informar
ao fiscal do Contratante.
24238 - Realizar manutencdes basicas em eguipamentos, tais como
formatagdo, restauracio de imagem. upgrade de hardware, limpeza, entre
oultras.
24239 - Realizar a padronizagio dos equipamentos em setores, como
atualizagdo de aplicativos, configuragao de compuladores e atualizagio de
hardweare. com a finalidade de manter o parque computacional livre de
indisponibilidade.
2.4.2.3.10 - Registrar no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI todos
o0s deslocamentos & mesa do usuario.
242311 - Correlacionar incidentes de hardware ou sistema operacional a
fim de identificar sua causa-raiz, soluciona-la e prevenir novas oecorréncia,
2.4.2.3.12 - Instalar a imagem padriic em estagdes de trabalho ou norebooks e
similares.
2.4.2.3.13 - Apoiar e prestar suporte presencial de microinformatica em
eventos oficiais. mesmo que fora das dependéncias do Contratante, neste
ultimo caso. mediante solicitacdo do Gestor do Contrato com antecedéncia

s

minima de 24 (viale e guatro) horas.
2.423.14 - Instalar, desinstalar e configurar cquipamentos de TL seus
componentes e periféricos. lais como microcompuladores.  notebooks,
impressoras, scanners, aparelhos de fax, monitores de video, teclado, mouse,
muocdens, lokens de acesso. ele..
2423.15 - Apoiar ¢ prestar suporte a operacio de videoconferneias e
audioconferéncias.
2423.16 - Realizar a entrega. movimentacdo e remanejamento de
equipamentos de T'l, registrando e controlando todas as alteragdes efetuadas.
2.4.23.17 - Manter atualizada e zelar pela consisténcia da base de ativos do
Contratante.
2.4.2.3.18 - Servigo de atendimento a rede:

a) *Crimpar’, instalar ¢ identificar cabos de rede.

b) Identificar presencialmente problemas de conexéo de rede, cabeada ou

sem fio, dos microcomputadores & impressoras, entre outros, S
i A . —

¢} Identificar portas em equipamentos switch, g
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d) Efetuar a instalagio, ativagiio. manutenglo, testes e desativagio de
pontos de rede 16gica (cabo UTP e fibra dptica) para equipamentos de T1,
e) Apoiar a instalagdo e reorganizagdo de armdrios de cabeamento (wiring
closels), quando solicitado ¢ de acordo com as orientagdes fornecidas pela
Contratante.
2.4.23.19 - Servigo de manutengio de equipamenlos:
a) Auxiliar o Contratante quando houver necessidade de confrontacio de
laudos emitidos por outros prestadores de servigo.
b) Executar servicos de manutengiio de impressoras laser. tais como:
recuperar fusores e rolos de carga. soldar componentes, diagnosticar
problemas, montar, desmontar e efetuar manutengdo preventiva e
correliva em impressoras laser sem garantia efou contrato de manutengio,
¢} Executar servicos de manuten¢io de scanners, lais coma: lrocas e
recuperacio de lampadas. troca de kits, lubrificagdo de engrenagens,
limpeza de lentes.
d)  Executar servicos de  manutengdo  de  terminais  de
autoatendimento/microcomputadores, tais como: troca de madulos
internos e regulagem dos blocos impressores, soldagem de componentes
(capacitores, Cls), reparar fontes.
¢} As pecas e componentes necessarios para substituigio serfio fornecidos
pelo Contratante,"

2.5 - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL CRITICO
2.3.1 - Principais atividades idénticas as do SUPORTE I'ECNICO PRESENCIAL,
diferenciando-se pelo escopo. que ¢ especifico para Magistrados.
2.3.2 - Escopo:
2.5.2.1 - O escopo restringe-se ao atendimento a magistrados,
2.52.2 - Os atendimentlos sos magistrados deverfio ser iniciados de forma

s

imediata,
a) Na hipdtese de inexistir técnico Jivre para iniciar o atendimento de
forma imediata deverd ser pausado o atendimento que estiver em curso e
apresentar menor prioridade e/ou ser mais recente.
b) O técnico deverd se deslocar ao local onde se encontra o Magistrado e
iniciar o atendimento presencial, em até 10 (dez) minutos apos a atribuigio
do chamado, ou 10 (dez) minutos antes do hordrio agendado.
2.5.2.3 - Sempre que houver uma Sessdo de Julgamento, pelo menos 01 (um)
técnico de Suporte Téenico Presencial Critico fard lodo o procedimento de
verificacdio dos equipamentos do local e ficard disponivel. a [im de minimizar os
riscos de incidentes durante a Sessfio de Julgamento.
2.5.2.4 - Sempre que houver uma Sessio Plenaria. pelo menos 02 (dois) técnicos
de Suporte Técnice Local Critico farfio todo o procedimento de verificagdo dos

<
equipamentos do local e ficardio disponiveis, a fim de minimizar os riscos de g
incidentes durante a Sessfo Plendria. S
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2.5.2.5 - Serd fornecida pelo Contratante uma lista de usudrios com prioridade
de atendimento, contendo em torno de 40 (guarenta) usudrios:
a) Todos os chamados de usudrios com prioridade de atendimento serfo
atendidos antes dos demais chamados. devendo ser adotado o processo de
atendimento com prioridade "Alta", independentemente da ordem de
chegada.
2.5.2.5.1 - O Contratante poderd alterar. a qualquer momento e a seu critério.
a lista de usudrios com prioridade de atendimento, devendo informar & nova
lista & Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinie ¢ guratra) horas.
2.53 - Traje:
2.5.3.1 - Os técnicos de Suporte Téenico Loeal Critico deverdo estar sempre
trajando esporte fino:
a) Entenda-se por esporie fino, traje composto com sapatos sociais, calgas
gsportivas com pregas ou vingos, camisas com manga longa. Nio use de
calcas jeans. pois elas podem dar um ar de descaso o que ndo ¢ adequado a
gsse lraje,

2.5.4 - Os servigos de suporte presencial e presencial critico deverdo ser
supervisionados por profissional dedicado e qualificado que deverd desempenhar as
seguintes atividades;

2.54.1 - Gerir a equipe lécnica da contratada de alendimento presencial,
incluindo o eritico.

2.5.4.2 - Garantir a qualidade dos servicos prestados.

2.5.4.3 - Atuar como mais um ponto de escalonamento interno. auxiliando os
Analistas de Suporte Téenico em caso de elevada carga de atendimentos ou
necessidade de maior experiéneia,

2.5.44 - Monitorar as atividades da equipe técnica, tomando as agOes
necessarias para garantir o adequado desempenho das atividades.

2.5.4.5 - Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas necessdrias para
garantir o cumprimento dos niveis de servico.

2.5.5 - O3 Técnicos de suporte presencial e presencial critico da empresa deverio
dispor de todo o material necessdrio 4 prestagdo do servico. incluindo celulares do tipo
Smartphone e cadastro no Whatsapp. de forma a permitiv a execuglio de testes de conexo
em rede ¢ acesso a aplicativos do Contratante, quando necessario.

resnres

2.6 - FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.6.1 - Para a execugdo do contrato. serd implementado método de trabalho
haseado no conceito de delegacdio de responsabilidade.
2.6.1.1 - Essc conceito define o Contratante como responsavel pela gestio do
Contrato e pela atestacdo da aderéneia aos padrdes de qualidade exigidos dos
produtos e servigos entregues ¢ a Contratada come responsavel pela execugio
dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessirios.

LEANN
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2.6.1.2 - Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estard associado ao aleance
de metas estabelecidas para a prestagdo do servigo.

2.6.2 - A medicio da prestacio dos servigos sera por resultado, com base na
quantidade de usudrios suportados. levando-se em conta o atendimento aos Niveis de
Servigo estabelecidos.

2.6.3 - Serd pago um valor fixo mensal pela execugdio dos servigos prestados,
descontadas as glosas previstas no Anexo A, caso os niveis minimos de servigo nio sejam
cumpridos.

2.6.4 - O dimensionamento da equipe para execugio adequada dos servigos ¢ de
responsabilidade exclusiva da Contratada, podendo ser estimado como base nas informagdes
constantes dos Anexos A, B, C. D e E. e também em especilicidades do Contratante como
as apresentadas nos itens 2.4.2.2 e 2.5.2.2, devendo ser suficiente para ¢ cumprimento
integral dos Niveis de Servigo estabelecidos no Anexo A.

2.6.5 - Com exceglo dos servigos de suporte a Plataforma VolP e suporte a
Plataforma de Gestdo de Alendimento, os demais servigos deverdo ter profissional(is)
alocado(s) nas dependéncias do Conlratante.

2.6.6 - O quantitativo de profissionais estabelecido para execucfio adequada dos
servigos deverd constar de forma explicita na proposta da Contratada, discriminando a
guantidade de profissionais a ser alocado em cada subitem do item 2.1,

2.6.7 - A Contratada deverd designar [formalmente profissional(is) com perfil de

H gestor que cumpram os seguinies papéis, presencialmente, nas instalagdes do Contratante:
2.6.7.1 - Gerir a equipe da Contratada, incluindo os supervisores.

2.6.7.2 - Atuar como ponto focal das questdes relacionadas ao Atendimento
presencial, centralizando e uniformizando orientagdes. procedimentos, rotinas e
conhecimentos das diferentes equipes desse servigo.

2.6.7.3 - Monitorar e garantir a qualidade dos atendimentos e o atendimento aos
Niveis de Servico e satisfacio dos usuarios.

2.6.7.4 - Atuar como ponto de escalonamento.

2.6.7.5 - Apresentar ao Conlratante as estatisticas e relatorios de desempenho.
2.6.7.6 - Comunicar tempestivamente ao Conlratante qualquer problema que
possa impactar 0 negocio do Contratante ou usudrios criticos.

2.0.7.7 - Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de
atendimento, propondo ao Contratante da Central de Servigos. quando
necessario, mudangas nos processos internos.

2.6.7.8 - Garantir a adequa¢iio da postura profissional, vocabuldrio, disciplina,
respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagio do servigo.

2.6.7.9 - Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com
os procedimentos definidos para cada servigo.

2.6.7.10 - Elaborar relatdrios e pareceres téenicas sobre as questdes pertinentes

a0 servica. S
- ) . . ol Joq4 -
2.6.7.11 - A Contratada deverd garantir uma quantidade minima em cada predio S
que garanta o atendimento imediato aos usudrios criticos. 9
S
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2.6.8 - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos Niveis de Servigo estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao gestor do Contrato. que colaborara com a Contratada na busca da melhor
solugae para o problema.

26,9 - Excepcionalmente, ou a critério do Contratante. poderd ser necessdrio
realizar servigos fora do hordrio estabelecido. Entre estas ocasides eventuais e esporddicas,
incluem-se a realizacio de eventos patrocinados e/ou sob coordenagio do Contratante no
[stado do Rio de Janeiro. podendo ser fora das dependéncias do Contratante. Tais servigos
envolvem atividades que fazem parte do objeto desta contratagiio. os quais deverdo ser
previamente autorizados pelo Contratante. que providenciard os meios de (lransporte.
Estima-se 6 (seis) eventos desta natureza, anualmente.

2.6.10 - Eventualmente, durante o expediente normal, poderio ocorrer servigos
agendados de atendimento de suporte nas residéncias dos Magistrados, mediante prévia
abertura de chamado com solicitagiio especifica dos mesmos, para realizagio de instalacdo,
desinstalagdo, configuraciio e/ou alualizagio de sistemas operacionais e softwares
corporativos, aplicativos, drives, eguipamentos ¢ componentes de TI. Tais chamados
deverdo ser previamente autorizados pelo Contratante que inclusive, providenciard os meios
de transporte necessanos ao atendimento,

2.6.11 - Toda a equipe da Contratada deverd estar uniformizada quando prestando
servigo nas dependéncias do Contratante (calga social e camisa social, limpos ¢ em bom
estado. sem manchas, rasgos ou desgastados) e portando cracha de identificacao.

—atran

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DOS LOCAIS E HORARIOS DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:

3.1 - Os servicos sero prestados no municipio do Rio de Janeiro, nas instalagdes do

Tribunal Regional Federal da 2" Regido. conforme enderecos constantes do Anexo C.
3.2 - Os servigos deverio ser prestados de segunda a sexta-feira, no hordrio de 10h as
19h ¢ sabados. domingos e leriados de 12h as | 7h,

4 - CLAUSULA QUARTA: DA REUNIAO DE ALINHAMENTO COM A
CONTRATADA:

4.1 - Devera ser realizada uma reunido de alinhamento, sem custo adicional, com o
ohjetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigDes
estabelecidas neste instrumento, e esclarecer possiveis dividas acerca do objeto contratado.
Neste momento, deverdo ser assinados os Termos de Compromisso de Manulengdo de
Sigilo e de Ciéncia.

4.2 - Deverdo participar dessa reunifio, o Gestor do Contrato. a Equipe de Fiscalizagio

do Contrato, o Representante legal da Contratada. Preposto e demais intervenientes.
4.3 - A reunifio realizar-se-a nas instalacdes do Contratante em até |5 (quinze) dias

corridos apds assinatura do Contrato. conforme horario a ser agendado com o Contratante. S
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5 - CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1 - Acompanhar. fiscalizar ¢ avaliar a prestacio dos servigos objelo desta
contratagao.

52 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucio dos servicos dentro dos
prazos estipulados, desde que cumpridas lodas as formalidades e exigéncias contratuais,

5.3 - Controlar a execucfio ¢ os respectivos pagamentos retendo-0s, no todo ou em
parte, nos casos de execugdo defeituosa dos servigos e/ou existéncia de qualquer débito

pendente.

54 - Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela Contratada. por meio de seus profissionais ou preposto. visando a prestagio
do servico.

5.5 - Disponibilizar instalagoes fisicas, ramais telefonicos, mobiliario, estagbes de
trabalho necessdrias & execucdo dos servicos. Caso a Contratada considere conveniente e
necessdrio para o cumprimento das normas reguladoras ou adequada & prestacio dos
servicos, toda, ou parte. da infraestrutura necessaria de apoio A execucdo dos servigos do
presente Contrato, tais como mobilidrio, equipamentos. telefonia e telecomunicagdes,
poderd providenciar, ds suas expensas, mediante prévia autorizagiio do Contratante,
disponibilizando-a ¢ mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do
Contrato, sem custos adicionais para o mesmo.

5.6 - Realizar a hospedagem das seguintes ferramentas necessirias ao gerenciamento e
execugdo dos servicos:

3.6.1 - Plataforma VolP, descrita no subitem 2.3.5.1.

5.6.2 - Plataforma de Gestdo de Atendimento, descrita no subitem 2,3.5.3,

5.6.3 - O Contratante tem a prerrogativa de modificar a sua plataforma de Gestdo
de Atendimento durante a vigéncia do contrato, o que ndo desobriga o cumprimento
rigorosamente dos niveis de servigos pela Contratada.

3.7 - Comunicar oficialmente & contratada sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados,

5.8 - Proporcionar recursos téenicos necessaries definidos neste Contrato para que a
Contratada possa executar 0s servigos pactuados,

5.9 - Registrar ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado e
determinando as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas observados.

5.10 - Comunicar com antecedéncia necessaria. 4 Contratada eventuais alteracdes na
plataforma de Tl. A comunicaciio serd feita ao preposto, cuja responsabilidade inclui
dissemind-la & equipe prestadora do servigo que, ao seu turno, deverd providenciar
capacitagio de seus téenicos de forma lempestiva,

5.11 - Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
Contratada as dependéncias, aos equipamentos ¢ sistemas de informacao do Contratante

relacionados 4 execugfio dos servigos. g
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3.12 - As inconformidades encontradas nos servigos entregues serdo comunicadas
formalmente ¢ por escrito a Contratada, no prazo méaximo de 20 (vinie) dias fteis, que
deverd corrigir imediatamente.

6- CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1 - A Contratada devera manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes
de habilitagao e qualificacio exigidas na licitagdo. inclusive aquelas relativas as especificagdes,
sab pena de rescisdo contratual,

6.2 - Disponibilizar os "headsets” necessdrios & equipe da Central.

6.3 - Disponibilizar Plataforma de Acesso e Controle Remoto as Fstagdes de
Trabalho. para atendimentos dos chamados de forma remota, com as seguinies
caracteristicas principais:

6.3.1 - A Plataforma Complementar a ser disponibilizada pela Contratada devera
permitir interagio remota, diretamente na estagio de trabalho do usudrio da rede da
Contratante, autorizada ou solicitada por este, com as Posigdes de Atendimento € Posiges
de retaguarda para solugdo de problemas téenicos, sem a necessidade de deslocamento de
téenicos até o local onde se encontra o usugrio.

6.3.2. - Os acessos remotos deverfio ser autorizados pelo usudrio conectado ao
computador e as salicitagdes deverdio informar ao mesmo o lécnico que solicila a conexdo.
Caso o usuirio ndo autorize o acesso ou ndo esleja disponivel para autoriza-lo, tal
ocorréncia devera ser registrada e o tempo para solugdio do incidente serd pausado até que o
usudario aulorize o acesso do lécnico.

s

6.3.3 - A abrangéncin desta Plataforma Complementar inclui todos os usudrios
atendidos pela Central, bem como os locais onde estdo lotados usudrios do Contratante que
tenham acesso 4 sua rede de forma remota.

6.3.4 - Esta Plataforma Complementar deve possuir mecanismos que garantam a
certificagdo do usudrio solicitante e do téenico de suporte que prestara a assisiéncia, através
da intervengdo remota com a devida seguranca desta operagdo, possibilitando as seguintes
funcionalidades basicas e que interaja com a Plataforma de Gestdo de Atendimento de
forma natural:

6.3.4.1 - Permitir a instalacae do agente de forma remota e automatizada sem
intervengdo do usudrio.

6.3.4.2 - Registrar os evenlos de controle remoto integrado na Plataforma de
Gestio de Atendimento.

6.5.4.3 - Permitir a notificagdo ao usudrio que sua eslagiio estd sob controle
remoto.

6.3.4.4 - Utilizar canais seguros enire a méquina controlada ¢ controladora.
6.3.4.5 - Permitir a troca de mensagens (chaf) entre as maquinas controladas ¢
controladoras.

6.34.6 - Nio permitir que o usudrio desative ou altere as configuragdes do é

sofiware de controle remoto. S
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6.4 - Informar de forma explicita nimero de profissionais que seriio alocados na
prestagio de servicos.

6.5 - Manter preposto, aceito pela administra¢io do Contratante, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, para representd-la sempre que for necessirio.

6.6 - Disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a retirar
¢ entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias do Conlratante.

6.7 - Os empregados da Contratada, quando prestando servigos nas dependéncias do
Contratante, eslardio sujeitos as suas normas disciplinares, mas em nenhuma hipdtese terdo
vinculo empregaticio com o Conlratante, pois manlerdao contrato de trabalho com a
Contratada. a qual, como tal. responderd sempre Gnica e exclusivamente perante as
reparticdes respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como
assumird integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao
Contratante ou a terceiros, durante ou em consequéncia da execucdo dos servigos
contratados, mesmo que praticados involuntariamente, o que propiciard o desconto do valor
correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

6.8 - Recrutar e selecionar os profissionais alocados a prestagio dos servigos, de
acordo com a qualificagdo minima prevista no contrato ¢ Termo de Referéncia,

6.9 - Providenciar, manter e zelar para que seus profissionais, quando prestando
servicos nas dependéncias do Contratante, estejam sempre adequadamente uniformizados ¢
devidamente identificados mediante uso permanente de cracha de “Prestador de Servicos™
fornecidos.

610 - Ao término do Contrato, ou nos casos de substitui¢do de profissionais, a
Contratada devera devolver todos os crachas do Contratante.

6.1 - Comunicar formalmente ao Contratante eventuais demissdes e/ou
desvinculagdo de profissionais, para fins de cancelamento da aulorizagdo de cntrada ¢
acessos a sistemas ¢ aplicativos,

pacamn

6.12 - Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissfo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
empregados em razio da execugio dos servicos contratados, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita,

6.13 - Assumir toda a responsabilidade por qualquer dano ou sumico de equipamento
(bem patrimonial) ou componente (bem de consumo controlado) quando comprovada a
responsabilidade por parte dos seus profissionais, registrando e formalizando, através de
proposta de substitui¢io definitiva do equipamento ou componente sumido por outro da
mesma  marca/modelo, ou quando indisponivel no mercado, por equipamento ou
compenente de especiflicagdo téenica igual ou superior, juntando documentacio com
comprovagdo da especificacio téenica do equipamento/componente proposto, devendo a

substitui¢do do equipamento ocorrer no prazo de 30 (frinta) dias. g
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6.14 - Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pela equipe de fiscalizagio do
Contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir ds suas expensas. no
todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes,

6.15 - Reportar formal e imediatamente ao gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuciio dos servigos, o
alcance dos Niveis de Servigo ou do bom andamento das atividades do Contratanie.

6.16 - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderenles e
obedecendo rigorosamente 4s normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informagdo do Contratante,

6.17 - Detalhar e repassar. conforme orientagdo e interesse do Contratante. todo
conhecimento técnico utilizado na implementagdo e execugdo dos servigos.

6.18 - Garantir a execugiio dos servigos sem inlerrupgdo, mantendo permanentemente
equipe com quantidade de profissionais dimensionada para a execucdio dos servigos,
substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para o Contratante, quaisquer profissionais
que se facam necessarios.

6.19 - Em caso de eventual indisponibilidade do sistema de controle de atendimento, a
Contratada deverd adotar, de imediato, solugdo alternativa (plano de contingéncia). de forma
que os chamados sejam recebidos e tratados, ainda que de forma manual, por meio de
mensagem eletrinica (e-mails), ou outro recurso. Téo logo seja reparada a condicdo normal
de funcionamento do sistema. todos os registros feitos na solugdo alternativa deveriio ser
transpartados para o sistema principal;

6.20 - Providenciar & manter qualificagio técnica adequada dos profissionais de
acordo com as necessidades pertinentes 8 adequada execugdo dos servigos contratados;

6.21 - Afastar ou substituir, por recomendagio da fliscalizagdo, qualquer empregado
que. comprovadamente. causar embarago a boa execu¢dio do servico e/ou danos ao

e

patrimbnio do Contratante. Neste caso a Contratada terd até |5 (guinze) dias Oteis para
providenciar a subslituicio.

6.22 - Adequar e manter a qualificagdo dos profissionais ¢ o nivel de servigo em
sintonia com as alteragdes na plataforma teenolégica do Contratante, mantendo treinamento
de forma continua.

6.23 - Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servigos.

6.24 - Usar padrées delinidos pelo Contratante (padrdes. nomenclaturas,
metodologias. raseologias, enire outros),

6.25 - Orientar ¢ fiscalizar seus profissionais quanto a obrigagio de seguir o codigo de
conduta, codigo de ética. normas e procedimentos internos, polftica de seguranca da
informacio do Contratante.

6.26 - Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus
empregados no Contratante ou a terceiros, durante, ou em consequéncia da execugio dos
servigos contratados. mesmo que praticados involuntarinmente. o que propiciard o desconto
do valor correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuize das medidas
Jjudiciais cabiveis.
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6.27 - Manter em situagio empregaticia regular ¢ legal os empregados que prestarem
servicos nas dependéncias do  Contratante, obedecendo &s normas trabalhistas e
previdencifirias, reservando-se ao Contratante o direito de exigir a sua comprovagio sempre
que julgar necessario.

6.28 - Assumir todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas.

6.29 - Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes devidas aos seus empregados,
inclusive aquelas relativas a acidentes de trabalho, decorrentes da execugio do objelo desta
contratagio.

6,30 - Assumir todos os encargos de eventual demanda trabalhisia, civil ou penal,
relacionada aos servicos. originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
contingéncia.

6.31 - Assumir, ainda, todos os encargos fiscais e comerciais resultantes do objeto
desta contralagdo.

6.32 - Permitir que seus empregados, quando preslando servigos nas dependéncias do
Contratante. sejam vistoriados pela Seguranga Interna.

6.33 - Manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacgbes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato,

6.34 - Alender os lipos de chamados de acordo com os seripts e procedimentos
aprovados pelo Contratante.

635 - A Contratada deverd fornecer graluitamente a  todos 0s
empresados/colaboradores, postos a disposicdo da execuciio do Contrato, todos os itens de
prolecio individual necessarios ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirug
(COVID-19). na forma das orientagtes e normativos expedidos pelo Ministério da Saide e
demais normas especificas decretadas pelo Estado e pelo Municipio.

6.35.1 - A medida valera enquanto perdurar o plano de contingéncia & COVID-19.

6.36 - A Conlratada deverd respeitar e cumprir todas as disposigoes da legislagdo
ambiental vigente, responsabilizando-se perante o Contratante, os Orgdos Ambientais ¢
terceiros., por todo e qualguer dano ou prejuizo que porventura cause ao Meio Ambiente.

6.37 - E vedada a manutenciio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de
servicos com empresa que vernha a contratar empregados que sejam conjuges. companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de diregio ¢ de assessoramento. de membros ou juizes vineulados ao

gy

respectivo Tribunal contratante. conforme Resoluciio n® 7. alterada pela Resolugdo n® 09 de
06.12.2005 do Conselho Nacional de Justica.

6.37.1 - A comprovacio de que trata o subitem anterior serd feita mediante o
preenchimento, por todos os empregados da empresa alocados na prestagio dos servigos, da
Declaragio constante do Anexo Il do Edital do Pregio Eletrénico mencionade no
preambulo.

6.38 - E vedada a contratacdo, independentemente da modalidade de licitagio, de S
pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em é'
linha reta, colateral ou por afinidade at¢ o terceiro grau, inclusive. dos magistrados 9
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ocupantes de cargos de dire¢iio ou no exercicio de Tungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia ¢ assessoramento vinculados direta ou
indirctamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagio.
conforme Resolucdo n® 7, alterada pela Resolucio n® 229 de 22.06.2016 do Conselho
Nacional de Justiga.

6.38.1 - A comprovagio de que trata o subitem anterior serd feita mediante o
preenchimento, pela Contratada, da Declaragio constante do Anexo 111 do Edital do Pregéo
Eletronico mencionado no predmbulo, a qual sera entregue no ato da assinatura do Contrato.

6.39 - E vedada a manutengio. aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de
servigos com empresa que lenha entre seus empregados colocados 3 disposicdo dos
Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia. pessoas que incidam na vedagdo dos artigos
19 2% conforme Resolucio n® 156 de 08/08/2012 do Conselho Nacional de Justiga.

6.39.1 - A comprovagio de que trata o subitem anterior serd leita mediante o
preenchimento, pelo(s) funcionario(s) no exercicio de cargo/fungdo de cheflia, alocado(s) na
prestagao dos servigos. da Declaragio constante do Anexo IV do presente Edital ¢ da
apresentagdo das certiddes mencionadas na aludida Declaragfo:

6.40 - () prazo para apresentagdo das declaragdes e certiddes mencionadas nos subilens
6.37.1 & 6.39.] serd de, no maximo, 30 (trinta) dias a contar do 19 dia itil subsequente a data
da assinatura do Contrato."

6.41 - Considerando tratar-se de contratago de servigos mediante cessio de mio de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lein® 8.212, de 24/07/1991 ¢ alteragdes ¢ nos arligos
112, 115, 117 e 118, da Instrugdo Normativa - RFB n® 971, de 13/11/2009 e alteragdes,
licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP. optante pelo Simples
Nacional. que. porventura venha a ser contratada. ndo podera beneficiar-se da condi¢do de
optante e estara sujeita a reten¢fio na fonte de tributos e contribuicfes sociais. na forma da
legislagiio em vigor, em decorréncia de sua exclusido obrigatdria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagio. em consequéncia do que dispdem os arls. 17,
inciso XII, 30, inciso I1, e 31, incisa |1, da Lei Complementar n * 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteragdes.

6.41.1 - A Contratada optante pelo Simples Nacional, que, porventura, venha a ser
contratada, apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noveniea) dias, devera apresentar
copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando 4 assinatura
do contrato de prestagio de servigos mediante cessfio de mio de obra (situagdo que gera
vedacdo & opgio por 1al regime tributario) As respectivas Secretarias Federal. Estadual,
Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lej
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

6.41.2 - Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagiio
no praze assinalado acima, o prdprie Tribunal Regional Federal da 2" Regido, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a comunicagéo & Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB. para que esta efetue a exclusdio de oficio. conforme
disposto no inciso | do artiga 29 da Lei Complementar n® 123. de 14 de dezembro de 2006 ¢

alteractes.
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6.41.3 - A vedaciio de realizar cessio ou locagiio de mio de obra nio se aplica as
atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteracdes. conforme dispde o art, 18, § 5°H, da mesma Lei Complementar. desde
que niio exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

6.42 - A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatoria
do Codigo de Conduta, nos termos da Resolugiio n® 147 do Conselho da Justiga Federal, de
15/04/2011 e da Portaria n® CF-POR-2012/001 16, de 11/05/2012.

6.43 - A Contratada devera cientilicar aos seus empregados a observincia obrigatoria
as disposicoes contidas na Resolucdo n® 351 do Conselho Nacional de Justica, de
28/10/2020., que institui a Politica de Prevenciio e Combate do Assédio Moral. do Assédio
Sexual. e de todas as formas de Discriminagio. a him de promover o trabalho digno,
sauddvel, seguro e sustentavel no dmbito do Poder Judiciario.

6.43.1 - Aplica-se a Resolugdo mencionada no item anterior a todas as condutas de
assédio e discriminacio no contexto das relacdes socioprofissionais ¢ da organizagio do
trabalho no Poder Judicidrio, praticadas presencialmente ou por meios virtuais. inclusive
aquelas contra estagidrios, aprendizes, prestadores de servicos. voluntdrios e outros
colaboradores,

7 - CLAUSULA SETIMA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

7.1 = Em conformidade com os artigas 73 a 76 da Lei n.° 8666/93, modificada pela Lei
n.° 8.883/94, o objeto do presente Contrato serd recebido. mediante Termo Circunstanciado.
assinadu pelas partes, da seguinte forma:

7.1.1 - Provisoriamente — Pelo fiseal téenico imediatamente depois de efetuada a
apresentacio do doeumento fiscal correspondente aos servigos prestados no Gltimo periodo
de adimplemento contratual:

7.1.2 - Definitivamente — Pelo gestor do Contrats e pelo fiseal requisitante. no
prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissiio do Termo de Recebimento Provisério e,
salvo motivo justificado. comprovada a adequagde do objeto aos termos contratuais e
consequente aceitagdo.

72 - Os Termos de Recebimento serfio emitidos pelos responsaveis pelo
acompanhamento e lisealizagdo do Coentrato, os quais confirmardo a aceitagao definitiva dos
servigos. apbs comprovada a adequagiio do objeto aos termos do Contrato.

7.3 - Na emissio dos Termos de Recehimento deverdio ser observados. no que couber,
os requisitos estabelecidos na IN SGD/ME n® 011, de 04/04/2019 ¢ no Guia de Boas Priticas
de Contratacao de Solugdes de TI-JF,

7.4 - Se, apds o recebimento provisorio lor constatado que os servigos foram
realizados de forma incompleta ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta,
apds a notificagio da Contratada serd interrompido o prazo de recebimento definitive até

que seja sanada a situagio,
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7.5 - O recebimento provisorio ou definitivo nio exclui a obrigacdo da Contratada em
reparar, corrigir, remover. reconstitlir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos que forem
rejeitados. parcial ou totalmente, por apresentarem vicios, defeitos ou incorreges.

7.6 - O aceitefaprovacdo do(s) servigo(s) pelo drgfio licitante nio exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas, verificadas. posteriormente, garantindo-se ao TRF 2°
Regido as faculdades previstas no art, 20 da Lei n.° 8,078/90.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA CONTRATUAL:

8.1 - Para assegurar o fiel cumprimento das clausulas e obrigagdies contratuais. a
Contratada presta garantia contratual, de acordo com as modalidades elencadas no artigo 36,
§ 1% da Lei n® 8.666/93, no valor de RS 69.380,00 (sessenta e nove mil, (rezentos e oilenia
reaiy), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato.

8.1.1 = A Contratada deverd apresentar & Administraciio do Contratante, no prazo

maximo de 10 (dez) dias nteis, contado do 1* dia util subsequente & data de assinatura do
Contrato, comprovante de prestagiio de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caugiio em dinheiro ou titulos
da divida piblica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

8.1.2 - A parantia assegurard. qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

: 8.1.2.1 = Prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
= 8.1.2.2 - Multas punitivas aplicadas pela Fiscalizagdo a Contratada:
8.1.2.3 - Prejuizos diretos causados a Contratante decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugdo do contrato;
§.1.2.4 - Obrigacdes previdenciarias ¢ trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

8.1.3 - A inobservincia do prazo fixado para apresentagio da garantia ou para a
atualizacdio de seu valor decorrente de aditivo contratual, acarretara a aplicagiio de multa de
0,07% (sele centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (ddois por cenio).

8.1.4 - O atraso superior a 23 (vinfe ¢ cineo) dias autoriza a Administragio a
promover o bloqueic dos pagamentos devidos & Contratada, até o limite de 5% (cinco por
cente) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.1.4.1 - O blogueio efetuado com base no item §.1.4 ndo gera direito a nenhum
tipo de compensagdo financeira & Contratada:

8.1.4.2 - A Contratada. a gualquer tempo. poderd substitir o blogueio efetuado
com base no subitem 8.1.4 desta clausula por quaisquer das maodalidades de
garantia. cau¢do em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou
ftanca bancaria.

8.1.4.3 - O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia

. - Y <
poderd ser glosado de pagamentos devidos & Contratada. N
8
S
—
N
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8.1.5 - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instanrado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanges 4
Contratada.

8.1.6 - Sera considerada extinta a garantia:

8.1.6.1 - Com a devolugio da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declara¢fio da Administragio, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato:
8.1.6.2 - Com a extingdio do Contrato.
8.1.7 - Isengiio de responsabilidade da garantia:
8.1.7.1 - O Contralante ndo executard a garantia na ocorréneia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:
8.1.7.1.1 - Caso fortuito ou forga maior;
8.8.7.1.2 - Descumprimento das obrigagoes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;
8.1.7.1.3 - Alteragio, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador,
das obrigacdes contratuais:
8.1.7.1.4 - Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio.
8.1.7.2 - Cabera a propria Administragio apurar a isengio da responsabilidade
prevista nos subitens 8.1.7.1.3 ¢ 8.1.7.1.4. néo sendo a entidade garantidora
parte no processo instaurado pelo Contratante,

9 - CLAUSULA NONA: DO PRECO, DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE. DO
PAGAMENTO E DO RECOLHIMENTO DE ENCARGOS

TRABALHISTAS:
9.1 - DO PRECO:
G Valor total
- Tatal de Valor Unitario
OBJETO Principais Servigos Profissionais Mensal (RS) (R$) 12 (doze)
meses
Central Regional de Sarvicos de Tl 12

Suparte Técnico As feramentas de
Confratacio oe senvicos | atendimento
técnicos especializados na = —

: Suporte a Videoconferéncias 1
area de lecnologie da | oo |
informagéo  para  supore | Suporte Tecnice Local 2 115.633,33 1.387.599,96
tecnico aos UsuArios de

solugées de Tl da Justica Exvige de SEnTRTEORLB HER !
Federal da 2* Regigo, Servige  de  menulengdo  de i
equipamentos <<5|
-
Suporte Técnico Local Critico 5 S
=
IN
#3 VM P
[tn £y 8
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9.1.1 - Analista de Suporte:

Médule 01 — Mdo de obra - Remuneracio
Categoria Profissional: Analista de Suporte
Composicdo da Remuneragdo Valor Unitdrio Mensal
A | Saldrio base RS 1.582,50
B | Adicional de periculosidade RS 0,00
C | Adicional de Insalubridade RS 0,00
D | Adicional Noturno RS 0,00
£ | Hora noturns adicional RS 0,00
F | Qutros{Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAD RS 1.582,50
Mddulo 02 = Beneficios mensais e didrios
Beneficios Mensais e Didrios VALOR RS
A | Transporte RS 261,45
B | Auxilio alimentacio (refeicio, cesta basica) | RS 568,46
C | Assisténcia médica e familiar | RS 172,80
D | Beneficio Social Familiar | RS 0,00
F | Seguro de vida, invalldes e funeral I RS 2,76
E F | Qutros | | | RS 39,79
' TOTAL DE BENEFICIOS MENSALS E DIARIOS RS 1.045,26
Madulo 03 = Insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR RS
A | Unifarmes RS 0.00
B | Materiais RS 0,00
C | Eguipamentos e Ferramentas (depreciaciol RS 0,00
D | EPI RS 0,00
£ | Dutros RS 0,00
F RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL BE INSUMGS DIVERSOS RS 0,00
Mddulo 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Submodulo 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS % VALOR RS ]
a | mss 0,00% RS 0,00 =
B | SES|ou SESC 1,50% RS 23,74 E
C | SENAI cu SENAC 1,003 RS 15,83 E
D | INCRA 0,20% RS 3,17 g
E | Saldrig-educagdo 2,50% . RS 39,56 = é
F | FGTS 8.00% RS 126,60 S
G | Seguro acidente do trabalho 1,1163% RS 17,67 g
=}
P
AT 3
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H | SEBRAE 0,50% R5 9,50
TOTAL 14,32% RS 236,05
Submddulo 4.2 - 132 Salario e Adicional de Férias % VALOR RS
A | 132 salario ,33% RS 131,82
B | Adicional de Férias | | 1.78% RS 43,94
Subtotal 11.11% RS 175,76
c l Incidéncia do Submdduls 4.1 sobre 131 Saldrio 1,66% RS 26,22
TOTAL 12,76% R5 201,98
Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade % VALOR RS
A | Afastamento maternidade 0.03% RS 0,47
] | Incidéncla do Submédulo 4.1 sabre o afastamento 0,004% RS 0,0708
TOTAL 0,03% RS 0,55
_ Subméadulo 4.4 - Rescisdo .« VALOR RS
A | Aviso prévio indenizado I 0,42% RS 6,60
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% RS5 0,53
€ | Multz do FGTS do aviso prévio indenizado 0,015% R$ 0,24
D | Awiso prévio trabalhado 1,94% RS 30,70
E | Incidéncla do Submddule 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,204 R5 4,58
) F | Multa do EGTS do avisa prévio trabalhado 0,015 R5 0,16
; G | Mults do EGTS - rescisio sem justa causa S0% 1,36% RS 69,00
" TOTAL 7.06% R$ 111,80
submédulo 4.5 - Custo de reposicio do profissional ausente % VALOR RS
& | Férias £33% RS 131,82
B | Auséncia por doenga 1,66% RS 26,27
€ | Ucenga-patermidada 0,028 RS 0,32
D | Auséncias legals 0,81% RS 12,98
E | Auséncia por acidente de trabalho 0,03% RS 0,47
F_[Qutros (Especificar) 0,00% R 0,00
Subtotal 10,86% RS 171,86
G Incidéncia da Submddulo 4.1 sobre o custo de reposican 1.52% RS 25,64
TOTAL 12,48% RS 197,49
Quadra Resumo - Mddulo 04 = Encargos Sociafs e Trabalhistas
Encargos Sociais e Trabalhistas ] £ VALOR RS E
41 | Encargos sociais e FGTS 14, 528 R& 236,05 E
4.2 | 132 {décimp terceiro saldrio) 12,76% RS 201,98 %
4,3 | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,55 E
1.4 | Custo de rescisdo 7.06% RS 111,80 % <
4,5_| Custo de reposicio do profissional ausente 12,487 . _Ré 157,49 | = g
4.6 | Dutros(Especificar) 0,00% R5 0,00 §
fJQ .f%'\] §
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TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47,26% RS 747,87
(MT] Custo totel de planilho para efeite de cdiculo dos médulos 05 (MI1+V2+03M4) RS 3.375,63
Mddulo 05 — Custos Indiretos, tributos e lucro

Custos indiretos, Tributos e Luero % VALOR RS
A | Custos Indiretos 10,00% RS 337,56
B | Lurro 6,24% RS 231,85
C | Subtotal para efeito de cdlculo dos tributos RS 3.945,04

D | Fator auxiliar para caleulo [1-{C1+#C2+C3]] B6,85%
E | Fatar auxiliar para céleulo por dentra C/D RS 4.542,36

Tributos

CLPIS 0,65% R3 29,53
| C2.COFINS 3.00% RS 136,27
C3. 155 5.00% R$ 227,12
| CPRB 4,50% RS 204,41
Total dos tributos 13,15% RS 537,32
TOTAL (custos indiretos + lucro + tributos) RS 1.166,73

TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL = —

Descrigio PRECO (RS}

| —Composicio da Remuneracdo RS 1.582,50
E Il = Baneficios mensais e didrios RS 1.045,26
’ 11— Insuros diversas RS 0,00
IV —Encarguos sociais e trabalhistas RS 747,87
subtotal {1+ 1] + 11+ 1) RS 3.375,63
\ — Custas Indiretas, tributos e luerg RS 1.166,73
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS 4.542 36

9.1.2 - Supervisor:

Madulo 01 — Méo de obra - Remuneracdo

Categoria Profissional: Supervisor

Composicio da Remuneragio Valor Unitario Mensal

A | Salério base Re 2.373,75 ]
8 | Adicional de periculosidade RS 0,00 =
C | Adicional de insalubridade RS 0,00 =
D | Adiclonal Noturno RS 0,00 E
£ | Hora noturna adicional RS 0,00 ==

F | Qutros{Especificar) | =_— R:,

TOTAL DA REMUNERACAQ RS 2.373,75 é'

Mddulo 02 — Beneficios mensais e didrios %

=}

I

AR 5

,_" O
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| Beneficios Mensais e Didrios VALOR RS
| A | Transporte RS 213,98
| B | Auxilio slimentaciio (refeicio, cesta basica) RS 568,46
l C | Assisténciz medica e familiar R$ 172,80
D | Beneficio Social Familiar RS 0,00
£ | Seguro de vida, invalidez & Funeral RS 2,76
F | Qutros | | | RS 38,79
TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS £ DIARIOS RS 997,78
Mddulo 03 — Insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR RS
A | Uniformes RS 0,00
B | Materiais RS 0,00
C | Equipamentos e Ferramentas {depreciacio) RS 0,00
o | ERI RS 0,00
E | Outros {celular) RS 127,71
F RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS | RS 127,71
Médulo 04 — Encargos Sociais e Trobalhistas
° Submédulo 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS % : VALOR RS
) A | INSS 0,00% RS 0,00
B | SESlouSESC 1,50% R3 35,61
C | SENAl ou SENAC 1,00% R5 23,74
D | INCRA 0,20% RS 4,75
E | Saldrio-educacio _asom | RS 59,34
F | FGTS 8,00% RS 189,90
G | Seguro acidente do trabalho 1,1163% RS 26,50
H | SEBRAE 0,60% RS 14,24
TOTAL 14,52% RS 354,08
Submddulo 4.2 — 132 Saldrio e Adicional de Férias % VALOR RS
A | 132 saldrig £,33% RS 197,73
B | Adicional de Férias | | 2,78% RS 65,91
Subtotal 11,11% RS 263,64 ]
¢ | Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 132 Salérlo 166% RS 39,33 —
TOTAL 12, 76% RS 302,97 E
Submodulo 4.3 — Afastaments Maternidade % VALOR RS E
A | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,71 %
B | Incidéncia do Submadulo 4.1 sobre o afastamento 0,004% RS 0,1062 —— 3
TOTAL 0,03% RS 0,82 §
Submédulo 4.4 - Rescisdo % VALOR RS %
<
{ A 5
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A | Avigo prévig indenizado 0,42% RS 9,90
B | Incidéncia de FGTS sobre avisa prévic indenizado 0,053% RS 0,79
€ | Multado FGTS do aviso prévio indenizado 0,015% R 0,36
D | Aviso prévio trabalhado 1,%4% RS 46,05
E | Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,29% RS 6,87
F | Multado FGTS do avise prévio trabalhade 0.01% RS 0,24
G | Multado FGTS - rescisio sem justa causa 50% 4,36% RS 103,50
TOTAL 7,06% RS 167,70
Submédule 4.5 - Custo de reposicio do profissional ausente % VALOR RS
A | Ferias 833% RS 197,73
B | Auséncla por doenga 1,66% | RS 39,40
C | Lcenca-paternidade 0,02% | RS 0,47
D | Austncias legais 0,81% RS 19,46
E | Auséncia por acidente de trabalho 0,03% R& 0,71
F | Outros (Especificar) O — 0.00% RS 0,00 |
Subtotal 10,85% RS 257,79
G _I Incid&rcia do Submodulo 4.1 sobre o custo de reposicio Lels RS 38,45
TOTAL 12,48% RS 296,24
F Quadre Resumo - Modulo 04 - Encargos Saciois e Trabalhistas
_ Encargos Socials e Trabalhistas % VALOR RS
| 4.1 | Encargos sociais e FGTS 14,038 RS 354,08
| 4.2 | 139 [décimo terceiro saldrio) 12,76% RS 302,97
! 4.3 | Afastamento maternidade 003% RS 0,82
4.4 | Custo de rescisdo 7.06% RS 167,70
4.5 | Custo de reposigdo do profissional ausente 12,48% RS 296,24
4.6 | Dutros[Fspecificar) 0,008 RS 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS £ TRABALHISTAS 47,265 RS 1.121,81
(MT) Custo total da planilha pora efeito de calcwlo dos mddulos 05 (M1 +M2+043+0M4) RS 4.621,05
Mddulo 05 = Custos Indiretos, tributos e lucro
Custos indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
A | Custos Indiretos 10,00% RS 462,10
B | Lucro 10,57% RS 537,16 -
C | Subtotal para efeito de célculo dos tributos RS 5.620,32 E
D | Fator auxiliar para calculo [1-{C1+C2+C3]] BE,85% %
E | Fator auxiliar para calculo por dentro C/D RS 6.471,29 é
Tributos I | | E
C1.PIS 0,65% RS 42,06 E <
C2. COFING 3.00% RS 194,14 —g
3, 155 5 00% RS 323,56 §
2
v :
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[ | CPRB 4,50% RS 291,21
! Totol dos tributos 13,15% RS 850,97
| TOTAL {custos indiretos + lucro + tributos) RS 1.850,24

TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL =
Descrigio | PRECO [RS)

| - Composicao da Remuneracio RS 2.373,75
Il — eneficins mensals e didrios RS 997,78
Il = Insumos diversos RS 127,71
IV —Encargos sociais e trabalhistas R$ 1.121,81
Subtotal {1+ 0 # 11l + V) RS 4.621,05
V — Custas indiretos, tributos e lucro RS 1.850,24
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS 6.471,29

9.1.3 - Téenico de Suporte Loceal:

Mddulo 01 - Mdo de obra - Remuneragao

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Local

Composicdo da Remuneragdo | Valor Unitdrio Mensal
A | Salirio base RS 1.381,44
, A | Adicianal de periculosidade R% 0,00
’ ¢ | Adicional de insalubridade A5 0,00
D | Adicienal Noturno RS 0,00
E | Hora noturna adicional RS 0,00
F | OurrosiEspecificar)
TOTAL DA REMUNERACAD RS 1.381,44
Médulo 02 — Beneficios mensais e didrios
Beneficios Mensais e Dlarios VALOR RS
A | Transparte RS 273,51
B | Auxille alimentagdo (refeiciio, cesta basica) RS 568,46
C | Assisténcia médica e familiar RS 172,80
D | Beneficio Social Familiar RS 0,00
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,76
F ! Outrgs | l RS 38,78 —
TOTAL DE BENEFICIOS MENSAILS £ DIARIOS RS 1.057,32 =
Mddulo 03 — Insumaos Diversos —
Insumos Diversos VALOR RS —
A | Uniformes R5 0,00 —
B | Materiais (maleta) RS 21,28 ] (<\(|
I
| € | Eguipamentos e Ferramentas (depreciacio) R 0,00 S
<]
D | ERI . __R50,00 N
o
.,
ﬁ‘w S
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAC

Pregao Blefrénico n® 08312020 — fundamentado na Lei n® 10.520/02 e no Decreto n® 10024119 Prac: TRF2-EOF-2020/09035
E | Outros (celular) RS 127,71
F RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS 148,99
Moddulo 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Submadulo 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS - % VALOR RS
A | IN5S | 0.00% RS 0.00
| B | ssiousese 150% RS 20,72
C | SENAI ou SENAC 1,00% RS 13,81
D | INCRA 0,20% RS 2,76
E | Saldric-educacio 2,50% RS 34,54
F | FaTS 8.00% RS 110,52
G | Seguro acidente do trabslho 1,1163% RS 15,42
H | SEBRAE 0,60% RS 8,29
TOTAL 14,83% RS 206,06
Submddulo 4.2 - 132 Saldrio e Adicional de Férias b VALOR RS
A | 13¢ Saldric B,33% RS 115,07
Adicional de Ferias L ‘ 2,78% RS 38,36
Subtotal 11,11% RS 153,43
g C | Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 132 S3lario 1,6A% RS 22_:8_9
8 roaL 12,7655 RS 176,32
Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade % VALOR RS
A | Afsstamento maternidade 0.03% RS 0,41
B | Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o afastamento 0,004% RS 0,0618
TOTAL 6.03% RS 0,48
Submodulo 4.4 - Rescisdo 5 VALOR RS
_ A | Aviso prévio indenizado 0,425 RS 5,76
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévin indenizado 0.03% RS 0,46
C | Multado FGTS do aviso previo indenizade ©,015% _ R5 0,21
D | Avisa prévic trabalhado 1.94% RS 26,80
E | Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,29% I R3 4,00
F | Multado FGTS do aviso prévio trabalhadg 001% | R5 0,14
G | Multado FGTS - rescisdo sem justa causa 50% 4,36% . RS 60,23 ]
TOTAL 7.06% R$ 97,60 E
Submédulo 4.5 - Custa de reposig3o do profissional ausente % VALOR RS E
A | Feras 833% RS 115,07 %
B | Auséncla pordoenca 1,66% RS 22,93 %(
C | Licenga-paternidade 0,02% RS 0,28 ="
D | Auséncias legais 0.82% RS 11,33 §
E | Austncla por acidente de trabalho 0,03% RS 0,41 é‘
I
/< ﬁ_w\\ §
Contrato n.* 01072021 - Stefanini Consulloria & Assessaria em Informatica S.A. ( u";‘ f-‘—- Péag. 29 &
\\ LE E
- ~

Assinado digitalmente por ROY REIS FRIEDE - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Autenticado com senha por ANGELA MENEZES DE SANTANA - Assistente || / DCONT.
Documento N°: 3057033-5815 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3057033-5815 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

e

PODER JUDICIARIC
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAD

Pregdo Elefrinica r* 08312020 ~ fundamentada na Lai n* 10.520/02 e no Decreto n° 10.024/18 Proc, TRF2-EOF-2020/00035
F ' Outros (Especificar) 0,00% RS 0,00
Subtotal 10,86% RS 150,02
G Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre o custo de reposigéo 1.62% R$ 22,38 |
TOTAL 12,48% R$ 172,40
Quadro Resumo - Madulo 04 - Eneargos Sociais e Trabalhistos
Encargos Sociois & Trabalhistas % VALOR RS
4.1 | Encargos sociais e FGTS 14,92% RS 206,06
4,2 | 13° (décimo terceiro salério) 12,76% RS 176,32
4.3 | Mastamento maternidade 0,02% RS 0,48
4.4 | Custo de rescisdo 7.06% RS 97,60
| 4.5 | Custo de reposicio do profissional ausente 12,40% R5 172,40
! 4.6 | Dutros|Especificar) 0,00% RS 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47, 26% RS 652,85
{MT) Custa total da pianilha pora efeito de calculo dos modulos 05 (MI+M2+M3+14) RS 3.240,61
Mddulo 05 - Custos Indiretos, tributos e lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
& I Custos Indiratos 10,00% RS 324,06
B | Lucra 491% RS 174,35
C | Sublotal para efeitg de calculo dos tributos RS 3.738,61
O | Fater auxiliar para calculo [1-(C1+C2+C3)] 86,55%
E | Fator auxiliar para calculo por dentro C/D RS 4.305,83
Tributos |
C1.PIS 0,65% RS 27,99
C2. COFINS 3.00% R$ 129,17
C3.155 5.00% RS 215,29
CPRB 450% RS 193,76
| Total das tributos 13,15% RS 566,22
| TOTAL (custos indiretos + fucro + tributos) RS 1.065,22
! TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIOMNAL =
I Descrigio PRECO (RS}
; | — Composigac da Remuneragag RS 1.381 44
I Il - Beneficios mensais e didrios RS 1.057,32
11l = Insumos diversos RS 148,99
IV — Encargos socials e trabalhistas RS 652,85
Subtotal (| = 1+ 111+ 1V} RS 3.240,61
V — Custos indiretos, tributes e lucro RS 1.065,22
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS 4.305,83
AR
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PODER JUDICIARIO =
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAQ

Pregao Eletrdnico n® 093/2020 - fundamentade na Lei n® 10.520/02 & no Decreto n® 10.024/19 Proc. TRF2-EOF-2020/00035

9.1.4 - Coordenador de infraestrutura de TT:

Maddulo 01 - Méo de obra - Remuneracio

Categoria Profissional: Coordenador de infraestrutura de Tl

Composicdo da Remuneracio Valor Unitario Mensal
4 | Salario base RS 3.500,00
8 | Adicional de periculosidade RS 0,00
C | Adicional de insalubridade RS 0,00
0 | Adicioral Moturne R% 0,00
E | Hora noturna adicional RS 0,00
F | Outros|Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAD RS 3.500,00
Moadulo 02 - Beneficios mensais e digrios
Benefitios Mensais e Diarios VALOR RS
A | Transporte RS 146,40
B | Auxilio allmentagio (refeicdo, cesta bdsica) RS 568,46
C | Assisténcia médica e familiar RS 172,80
D | Beneficio Social Famiiliar R% 0,00
E | Segurc de vida, invalidez e funeral RS 2,76
4 F |outros | | I R5 38,79
) TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS RS 930,21
Mddulo 03 = Insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR RS
A | Uniformes RS 0,00
8 | Materiais RS 0,00
C | Equipamentose Ferramentas (depreciacio] RS 0,00
D | EPI |' RS 0,00
E | Qutros (celular) I RS 127,71
: : RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS 127,71
Mddulo 04 - Encargos Sociais g Trobolhistas
Submddulo 4.1 - Encargos previdendiarios e FGTS % VALOR RS ———
A | Inss D,00% RS 0,00 =
8 | SES|ouSESC 1,50% | RS 52,50 E
¢ | senarousenac 100% RS 35,00 =
D | INCRA 0.20% R$ 7,00 g
E | Salirio-educagdo 150% R5 87,50 = c<$|
F | FGTS 8,00% | R3 280,00 é'
G | Segura scidente do trabalhe 1,163% [ RS 39,07 %
=}
P
GEAND 9
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PODER JUDICIARID
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 27 REGIAO

Pregao Eletrdnico n® 0932020 — fundamentado na Lel n® 10.520/02 & no Decrato n* 10.024/13 Proc. TRF2-EQF-202000035
H | SEBRAE 0,60% | RS 21,00
TOTAL 14,825 RS 522,07
Submadulo 4.2 — 139 Saldrio e Adicional de Férias % VALOR RS
A | 132 Salirio _ §.33% RS 291,55
B | Adicional de Férias I 1,78% R5 97,18
Subtotal 11,11% RS 388,73
C | Incidéncia do Submadulp 4.1 sobre 132 Saldrio 1 665% RS 57.98
TOTAL 12, 76% RS 446,72
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade 5, VALOR RS
A | Afasstamento maternidade 0,035 RS 1,05
B | Incidéncia do Submédulo 4,1 sobre o afastamento 0,004% RS 0,1566
TOTAL &,03% RS 1,21
Submadulo 4.4 - Resdsdo s VALOR RS
A | Aviso previaindenizade 0,42% RS 14,60
| B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R5 1,17
| ¢ | Mults do FGTS do aviso prévio indenizada 0,0158% R30,53
5} | Aviso prévia trabalhado 1,54% RS 67,90
E [ Incldéncia do Submadula 4.1 sobre aviso prévio trabalhade 0,29% RS 10,13
) F | Multa do FGTS do aviso prévie trabalhado . 0,01% R5 0,35
; G | Multa do FGTS - resclsdo sem justa causa S0% 4,36% RS 152,60
) TOTAL 7.08% RS 247,27
Submddulo 4.5 - Custo de reposicio do profissional ausente % VALOR RS
A | Férias B,33% RS 291,55
B | Auséncia por doenga 1,665 RS 58,10
€ | Licenga-paternidads 0,025 RS 0,70
D | Auséncias legais 0,82% RS 28,70
£ | Auséncia por acidente de trabalha 0,03% RS 1,05
F_[Qutros {Especificar) 1,00% | RS 0,00
Subtotal 10.86% I R3 380,10
G I Incidancia da Submodule 4.1 sobre o custe de reposigio 1,62% I, RS 56,70
l TOTAL 12,98% .' RS 436,80
Quadro Resumo - Mddulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Encargos Sociais e Trabalhistas % | YALOR RS E
4.1 | Encargnos socigis e FGTS 14,92% .. RS 522,07 E
4.2 | 139 [décimo terceiro saldrio) 12.76% RS 446,72 E
4.3 | Afastamento maternidade - 0,03% . R$ 1,21 %
4.4 | Custe de rescisio 7,06% l. RS 247,27 E <
4.5 | Custo de repesigdeo do profissional ausente 12,48% | RS 436,80 =9
4.6 | Outros{Especificar) 0,00% | RS 0,00 §
— =
cg ", g
o\ A 8
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2" REGIAQ

Pregao Eletrdnico n® 09312020 - fundamentado na Lein® 10.520/02 e no Decreta n® 10.024/13 Proc, TRF2-EQF-2020/00035
TOTAL DOS ENCARGDS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47, 26% RS 1.654,06
(MT) Custo total do planiliva poro efeito de cdiculo dos médulos 05 (M1+M2+013+014) RS 6.211,87
Mddulo 05 — Custos Indiretos, tributos e lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
A | Custas Indiretos 10,00% RS 621,20
R | Lucro 13,52% RS 951,05
C | Subtotal para efeito de csleulo dos tributas | RS 7.784,22
D | Fator auxiliar para cdlculo [1-C1+C2+C3]] 86,85%
E | Fator-auxiliar para cdlculo por dentro C/D | RS 8.962,83
TribLitos
[ CLPIS 0,65% RS 58,26
| c2 corns 3,00% RS 268,88
[ caiss 5,00% RS 448,14
| cPra 4,50% RS 403,33
Tetol dos tributos 13,15% RS 1.178,61
TOTAL feustos (ndiretas + Jucro + tributos) RS 2.750,86
TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL —

Descrigag PRECO (RS)
| |- Compesicia da Remuneracio R$ 3.500,00
| Il —Benzficios mensais e didrios RS 930,21
g Wl = Insurnos diversas RS 127,71
IV = Encargos sociais e trabalhistas RS 1.654,06
| Subtetal i1+ 11+ 11+ V) RS 6.211,97
W = Custos indiretos, tributos & lucro RS 2.750,86
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS B.962,83

0.1.5 - Téenico de Manutencio de Hwd:

Madulo 01 = Méo de obra - Remuneracio

Categoria Profissional; Técnico de Manutencdo de Hwd

Composicdo da Remuneracdo Valor Unitario Mensal

A | Salério base RS 1.381 44
& | Adicional de periculosidade RS 0,00 —
€ | Adicional de insalubridade RS 0,00 =
0 | Adiclonal Neturno RS 0,00 %
£ | Hora noturna adicional RS 0,00 ——

| F | Dutros[Especificar) | %

| TOTAL DA REMUNERACAD RS 1.381,44
Modulo 02 — Beneficios mensais e didrios

Beneficios Mensals e Didrios | VALOR RS
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

Fregao Eletronico n* 093/2020 - fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/13

Proc. TRF2-E0F-2020100035

A | Transparte RS 273,51
B | Auxilio alimentagio (refeigio, cesta basica) RS 568,46
C | Assisténcia médica e familiar RS 172,80
0 | Bereficio Social Familiar RS 0,00
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,76
F | Qutros J | | RS 39,79
| TOTAL DE BENEFICIDS MENSAIS E DIARIOS RS 1.057,32
| Mddulo 03 — Insumos Diversos
Insumas Diversos VALOR RS
A | Unifarmes RS 0,00
B | Materiais {maleta) RS 21,28
| € | Equipamentose Ferramantas {depreciacio) RS 0,00
| o | em RS 0,00
E | Outros [celular) RS 127,71
F RS 0,00
G | RS 0,00 |
TOTAL DE INSUNMOS DIVERSGS RS 148,99
; Mddula 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Submddulo 4.1 = Encargos previdencidrios e FGTS % VALOR RS
A | INsS 0,00% RS 0,00
B | SES!ouSESC 1,50% R$ 20,72
C | SENAlgu SENAC 1,00% RS 13,81
D | INCRA 0,20% RS 2,76
E | Saliris-educacis 2,50% RS 34,54
F | FGTS 8.00% RS 110,52
G | Segure acidente do trabalho 1,1163% RS 15,42
H | SEBRAE 0.60% RS 8,29
TOTAL 14,929 RS 206,06
Submddulo 4.2 - 132 Saldrio e Adicional de Férias % VALORRS |
A | 130 Salario 8,33% RS 115,0?|
B | Adicionsl de Férias | ] 2,78% RS 28,36
Subtotal 11,11% RS 153,43
[o | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 139 Saldrio 1.66% RS 22,89 ——]
| TOTAL 12,76% RS 176,32 E
Submaédulo 4.3 - Afastamento Maternidade % VALOR RS E
: A | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,41 E
B | Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o afastamento 0,004 RS 0,0618 g
TGTAL 0,03% RS 0,48 =
Submédulo 4.4 - Rescisio % VALOR RS
[ A | Aviso previo indenizado 0,42% RS 5,76

T
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PODER JUDIGIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

Pregéo Eletronico n® 09372020 - fundamentade na Lei n® 10.520/02 & no Decreto n® 10.024/19 Prog. TRFZ-EOF-2020/00035
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévia indenizada 0.03% RS 0,46
£ | Multa do FGTS do aviso prévio indenizadn 0,015% RS 0,21
D | Aviso prévio trabalhado 1,94% RS 26,80
E | Incidénciz do Submédule 4,1 sobre aviso prévio trabalhade | 0,29% RS 4,00
F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado | 0.01% RS 0,14
& | Multa do FGTS - rescis3o sem justa causa 50% 4.36% RS 60,23
TOTAL 7.06% RS 97,60
Submadulo 4.5 - Custo de repesiciio do profissional ausente % YALOR RS
A | Férias 533% | RS 115,07
B | Auséncla por doenga 1,66% RS 22,93
C | Lieanca-paternidade 0,02% RS 0,28
D | Auséncias legais 0,82% RS 11,33
E | Auséncia por acidente de trabalho L I 03% RS 0,41
F | Qutros (Especificar) 0.00% RS 0,00
Subtotal | 10,B6% RS 150,02
G Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o custe de reposicdo 152% RS 22,38
TOTAL 12,48% RS 172,40
Quadro Resumo - Mddulo 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
, Encargos Sociais ¢ Trabalhistas | % VALOR RS
£ 4.1 | Encargos sociais e FGTS 14,92% RS 206,06
4.3 | 138 [décima terceiro saldria) 12,76% RS 175,32
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,48
4.4 | Custo de rescisdc 7 ,06% RS 97,60
4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente 12,48% RS 172,40
4.6 | Outros{Especificar) 0,00% RS 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47, 26% RS 652,85
{MT] Custo total do planitha para efeito de cdlculo dos mddulas 05 (M2 +0153+004) RS 3.240,61
Maodula 05 — Custas Indiretos, tributos e lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro w VALOR RS
A | Custos Ingiretos 10,008 RS 324,06
B | Lucro 4,91% ' RS 174,95
C | Subtotal para efeito de cdlculo dos tributes RS 3.739,61 -
D | Fator auxiliar para calcule [1-(C1+C2+C3]) B6.B5% %
E | Fator auxiliar para calculo par dentre C/D R$ 4.305,83 E
Tributos | I | %
CL PIS 0A5% RS 27,99 E
2. COFINS ao0% | RS 129,17 =_
| C315 _ soox | R§ 215,29 ==
cPRB 4,50 RS 193,76 g
2
——, pd
. LT A ﬂ.f: % 8
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAO

Pregao Eletrénico n° 093/2020 — fundamentado na Let n” 10.520/0Z e no Decreto r* 10.024/18 Proc. TRF2-EQF-2020/00035
Total dos tributos 13,15% RS 566,22
TOTAL (custos indiretos + lucro + tributas) RS 1.065,22
TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL —
Descrigio PRECO (RS)
| - Composicio da Remuneracio RS 1.381.44
Il — Beneficios mensais e didrios RS 1.057,32
Il = Insumos diversos RS 148,99
| IW—Encargos sociais e trabalhistas RS 652,85
Subtotal (111 + 11l + 1V} RS 3.240,61
V= Custos indiretos, tributos e lucro RS 1.065,22
VALOR TOTAL POR EMPREGADD RS 4.305,83

9.1.6 - Téenico de Redes:

Modulo 01 - Mdo de obira - Remuneragdo

Categorla Profissional; Técnico de Redes

Composicio da Remuneragao Valor Unitario Mensal
| A | Saldrio base RS 1.582,50
| 8 | Adiclonal de periculosidade RS 0,00
i € | Adicional de insalubridade - RS 0,00
.' | D | Adiclonal Noturno RS 0,00
E | Hora noturna adicions! RS 0,00
F | Outros|Especificar) |
TOTAL DA REMUNERACAD - R$ 1.582,50
Midulo 02 - Beneficios mensais e didgrios
Beneficios Mensals e Diarios VALCR RS
A | Transporte RS 261,45
B | Auxilio alimentacio (refeicdo, cesta bisica) | R5 568,46
C | Assisténcla médica e familiar RS 172,80
D | Beneficio Social Familiar . RS 0,00
E | Seguro de vida, invalidez & funeral RS 2,76
£ [ Outros i RS 39,79
TOTAL DE BENEFICIOS MENSA!S E DIARIOS RS 1.045,26 ——]
Midule 03 — Insurmos Diversos E
Insumos Diversos VALOR RS E
A | Uniformes RS 0,00 E
B | Materiais (maleta) RS 21,28 %
€ | Equipamentos e Ferramentas (depreciagio] RS 0,00 = é
o | EPI RS 0,00 S
E | Outros (eelular] | RS 127,71 g
o
. ’q’&ﬁ‘j&_ | P
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PODER JUDICIARID
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAD

Pregao Eletranico n® 0932020 - fundamentado na Le| n® 10.520/02 e no Decreto n* 10.024/19
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F RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS 148,99
Mddulo 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Submadulo 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS % VALOR RS
A | INSS 0,00% RS 0,00
B | SESI ou SESC 1,50% RS 23,74
C | SENAlou SENAC 1,00% RS 15,83
D | INCRA 0,20% RS 3,17
E | Salario-educacio 2.50% RS 39,56
F | FGTS 200% RS 126,60
G | Sepuro acidente do trabalho 1,1163% RS 17,67
H | SEBRAE 0,60% RS 9,50
TOTAL 14,92% RS 236,05
Submédule 4.2 - 139 Saldrio e Adicional de Férias % VALOR RS
_A | 132 Salirio 833% Rp 131,82
B | Adicionzl de Férias | | 1.78% RS 43,94
Subtotal ) 15,11% RS 175,76
C | Incidéncla do Submddulo 4.1 sobre 132 Saldrio 166% RS 26,22
j TOTAL 12,76% R$ 201,98
h Submédulo 4.3 — Afastamente Maternidade % WVALOR RS
A | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,47
B | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre o afastamento 0,004% RS 0,0708
TOTAL 0,03% RS 0,55
Submédulo 4.4 ~ Rescisio % WVALOR RS
A | Aulso prévie indenizado 0.42% RS 6,60
B | Incidéncia do HaT5 sobre aviso prévio indenizado 0,03% RS 0,53
C_| Multa do FGTS do aviso prévio indenizadg 0,015% RS D.24
0 | Aviso prévio trabalhado 1,94% RS 30,70
E | Incidéncia de Submédule 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,29% RS 4,58
|_F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhada 0,01% RS 0,16
l G | Multa do FGTS - rescisdo sem justa causa 50% 436% RS 69,00
| TOTAL 7,05% RS 111,80 =
Submodulo 4.5 - Custo de reposicao do profissional ausente =% VALOR RS E
A | Férlas - 8,33% RS 131,82 —
B | Auséncia por doenca 1,66% RS 26,27 %
C | Licenga-paternidade 0,02% RS 0,32 % <
0 | AusBncias legais 0,825 RS 12,98 = (F\"
E | Auséncia por acidente de trabalho 0,03% RS 0,47 §
F | Dutros (Especificar] 0,00% RS 0,00 §
P
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Subtotal 10,86% RS 171,86
G i Incidéncia do Submadulo 4.1 sobre o custo de reposicio 1,62% RS 25,64
TOTAL 12.48% RS 197,49

Quadro Resumo - Mddulo 04 - Encargos Socials e Trabalhistas

= Encargos Sociofs e Trabalhistas % VALOR RS
4.1 | Encargos sociais & FGTS | 14,92% RS 236,05
!£ 138 [décimp terceiro saldrio) 12,76% RS 201,98
i 4.3 | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,55
| 4.4 | Custo de rescisdo 7,06% RS 111,80
| 4.5 | Custo de reposicio do profissional ausente 12,48% RS 197,49
4.6 | Dutros(Especificar) 0,00% RS 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47,16% RS 747,87
{MT) Custe total do planitho pora efeito de calculo dos médulos 05 (MIHVI2+M3+14) | RS 3.524,62

Madulo 05 - Custos Indiretas, tributos e lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
A | Custos Indiretos 10,00% RS 352,48
B | Lucro 6,42% RS 248,83
¢ | Subtotal para efeito de calculo dos tributos RS 4.125,91
) O | Fater auxiliar para cdlculo [1-{C1+C2 '.C3” BE,B536
E | Fator auxiliar para céleulo por dentro C/D RS 4.750,62
| Tributas ] |
C1.PI5 0.65% RS 30,88
C2. COFING 3,00% RS 142,52
£3. 185 5,00% RS 237,53
| cPAB 4,50% RS 213,78
Totol dos tnibutos 13,15% RS 624,71
TOTAL feustos Indiretas + lucro + tributos) RS 1.226,00
| TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL —
Descrigio PRECO (RS)
| - Compasicio da Remuneracia R$ 1.582,50
Il = Beneficios mensais e didrios RS 1.045,26
Il = Insumaes diversos RS 148,99
I\ — Encargos sociais e trabalhistas RS 747,87 —
Subtotal [|+ 11+ 11 + 1) RS 3.524,62 =
W = Custos indiretos, tributos e lucra RS 1.226,00 —
VALOR TOTAL POR EMPREGADD Rs 4.750,62 ———
— <
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9.1.7 - Analista de Suporte Local:

Mddulo 01 — Méo de obra - Remunerogao
Categoria Profissional: Analista de Suporte Local
Composicdo da Remuneragio Vfalor Unitario Mensal
A | Salario hase RS 2.110,00
L B Adicional de per’u:ulc:sidade- RS 0,00
C | Adicional de insalubridade RS 0,00
D | Adicional Noturno A5 0,00
£ | Hora noturna adicional RS 0,00
F | Outros|Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAD RS 2.110,00
Maodulo 02 - Beneficios mensais e didgrios
Benefitios Mensais e Didrios WALOR RS
A | Transparte RS 229,80
B | Auxllio alimentagio (refeicdo, cesta bdsica) RS 568,46
C | Assisténcla médica e familiar RS 172,80
D | Beneficio Social Familiar RS 0,00
E | Seguro de vida, invalidez & funeral RS 2,76
: F | Outros | | | | RS 39,79
i TOTAL OE BENEFICIO5 MENSAIS £ DIARIOS | RS 1.013,61
Mddulo 03 = insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR RS
A | Uniformes | RS 64,92
B | Materiais [maleta) RS 21,28
C | Eguipamentos e Ferramentas (depreciagio) RS 0,00
o | en RS 0,00
E ' Outros (celular) RS 127,71
F | RS 0,00
5 | RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS 213,91
Mdédule 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submodulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS % VALCR RS —_—
A | 1mss 0,00% RS 0,00 =
B | SESIouSESC 150% | RS 31,65 =
C | SENAI ou SENAC 100% RS 21,10 =
O | INCRA 0,20% RS 4,22 =
E | Salarip-educagio 7.50% o R5 52,75 = f{:,
F_| FGTS B.00% RS 168,80 é'
G | Segure acidente do trabalho l 121638 | ) RS 23,55 %
<
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Cantratn n,” D10/2021 — Stefanini Consultoria & Assessaria em Informatica 5.4, A 2\ Pag. 39 o
g ) z
\ LE /
e, =

Assinado digitalmente por ROY REIS FRIEDE - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Autenticado com senha por ANGELA MENEZES DE SANTANA - Assistente || / DCONT.
Documento N°: 3057033-5815 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3057033-5815 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAO

Pregao Eletrnico n* 09312020 — fundamentada na Lei n® 10.520/02 & no Decrata " 10,024/13 Proc. TRF2-EQF-2020/00035
H | SEBRAE 0,60% | R5 12,66
TOTAL 14,92% RS 314,73
Submadulo 4.2 — 139 Saldrio e Adicional de Férias % VALOR RS
A& | 132588100 B33 RS 175,76
B i Adicional de Férias 1,78% RS 58,59
Subtotal 11,13% RS 234,35
€ | Incidéncia do Submadulo 4.1 sobre 132 Salario 166% RS 34,96
TOTAL 12,76% RS 269,31
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade 5% VALOR RS
A | Afastamento maternidade 0.03% RS 0,63
B | Incidéncia do Submadule 4.1 sobre o afastamento 0,004% RS 0,0944
| FOTAL ,03% R50,73
I Submadulo 4.4 = Resdsae % VALOR RS
A | Aviso prévioindenizado 0,42% R5 B,80
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizada | 0,03% RS 0,70
C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0.015% RS 0,32
0 | Awviso prévio trabalhado 1,94% RS 40,93
E | Ingidéncia do Submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,29% RS 6,11
. F | Multz do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,018 RS 0,21
é G | Multa do FGTS - rescisdo sem Justa causa 50% 4,36% RS 92,00
TOTAL 7,06% RS 149,07
Submadule 4.5 - Custo de repasicde do profissional ausente 'H. VALCR RS |
A | Férias B.33% | RS 175,76
B | Auséncia pordeenca 1,66% | RS 35,03
| £ | Licenga-paternidade D026 RS 0,42
| D | Auséncias legsis D.82% RS 17,30
E | Auséncia por acidente de trabalho D,03% RS 0,63
F | Qutros (Especificasr) 0,00% RS 0,00
Subtotal 10,86% RS 229,15
G Incidéncia do Submddule 4.1 sobre o custo de reposicio 1B2% RS 34,18
TOTAL 12,48% RS 263,33
Quadre Resumo - Madula 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Encargos Saciais e Trabalhistas % WALOR RS E
4.1 | Encargos sociaise FGTS 14,925 RS 314,73 E
4.2 | 13% [décimo terceira saldrio) 12,76% RS 268,31 E
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% RS 0,73 E
4.4 | Custo de rescisdo 7.06% RS 149,07 %
4.5 | Custo de reposigo do profissional susente 12,98% RS 263,33 = ‘é
4.6 | Outros(Especificar) 0.00% RS 0,00 §
=
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TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 47, 26% RS 997,16
(MT) Custo total do planilhe para efeito de cdlculo dos mddulos 05 (MI1+A2+03+0Md) RS 4.334,68
Modulo 05 — Custos [ndiretos, tributos e lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
A l Custos Indiretos 10,00% RS 433,47
B | Lucro 0,08% RS 432,75
C | Subtotal pars efaito de cdlculo das tributos RS 5.200,90
D | Fator auxiliar para ealcula [l-{C1+C2+C3J} BE,B5%
| E | Fator-auiliar para cdleulo pordentro C/D RS 5.988,37
l Tributos | | |
CL.PIS 0,65% RS 38,92
| C2. COFINS 3,00% | RS 179,65
3,185 5,00% RS 299,42
CPRB 4,50% RS 269,48
Tatal dos trihutos 13,15% RS 787,47
TOTAL (custos Indiretos + fuera + tributos) RS 1.653,62
TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL —
Descrigag PRECO (R5)
| = Campesicio da Remuneragio RS 2.110,00
|1 — Beneficios mensais e didrios RS 1.013,61
: Il = Insumos diversos RS 213,91
IV — Encargos sociais e trabalhistas RS 997,16
Substatal (I + 11+ 11l + IV} RS 4.334,68
V = Custos indiretos, tributos e lucro RS 1.653,69
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS 5.988,37
9.1.8 - Valor da Hora Extra para Categoria Profissional:
VALOR DA HORA EXTRA (R$)
ITEM CATEGORIA PROFISSIONAL hora normal
50% 100%
1 Analista de Suparte 1580 23 B4 131,79
2 | Supervisor 24,30 | 36,45 48,60 E
3 | Técnico de Suporte Local 1409 | 21,13 28,18 =
2 Coordenador de infraestrutura de T | 35,83 | 53,80 71.86 %
3 Técnico de Manutencao de Hwd 14,09 | 21,13 28.18 E
2 Tecnico de Redes 1617 | 2425 32,33 Egﬁl
3 Anzlista de Suporte Local 2184 | 32 46 4328 é'
3
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9.1.9 - PLANILHA TOTALIZADORA:

PREGOS (RS)

CATEGORIA PROFISSIONAL EFETIVO UNITARID TOTAL TOTAL

MENSAL MENSAL ANUAL
fAnalista de Suporte 1 454238 49.965,98 589 591,52
| Supervisor 1 5.471,29 6471,20|  T7.65548
[ Téenico de Suporte Lacal 3 4.305,83 1291749 155.008 88
| Coordenadar de infraestrutura de T 1 8,862 83 896283 10755396
Técnico da Manutengao de Huvd 2 430583 | 8.611,66| 103.339,92
Téenico de Redes 1 4,750,862 4,750,682 57.007 44
Analista de Suporle Local 4 S.QBE.S?I L 2395348 28744176
VALOR TOTAL - MAO DE OERA: 115.633,33 | 1.387.599,96

9.1.10 - O valor TOTAL MENSAL deste Conlrato ¢ de RS 115.633,33 (cento ¢
quinze mil. seiscentos e trinfa ¢ [vés reais e frinfa ¢ irés cenlavos),

91.11 - O valor GLOBAL deste Contrato ¢ de RS 1.387.5399.96 (um milhdo,
rezentos e oilenta € sete mil, quinhentos e noventd e Rove reqis e noventa ¢ Sers cenlavos);

9.1.12 - Nos pregos oferecidos pela Contratada ja estdo incluidos a incidéncia
tributaria e demais encargos como materiais, mio de obra, equipamentos, licengas,
impostos, taxas, emolumentos, transportes, emhbalagens, seguro, enfim todos os custos
pertinentes & perfeita execugdo dos servigos contratados.

9.2 - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE:
0,21 - E admitida repactuaciio dos precos deste Contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de |2 (doze) meses.
9.2.1.1 - O interregno minimo de |2 (doze) meses serd contado:

9.2.1.1.1 - Os pregos da mio de obra, a partir da data do Acordo ou
Convengdo Coletiva de Trabalho ou sentenga normativa vigenie a

/fépoca da data limite para apresentagiio da proposta.
a) Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-base diferenciadas, a repactuagio
podera ser dividida em tantas quantos forem 0§ acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacdo, respeitado o interregno minimo fixado no subitem

anterior;

b) Inexistindo convengdo coletiva ou acordo coletivo de
trabalho, a repactuagio dos precos da mio de obra terd como
base a pesquisa de pregos realizada na mesma fonte utilizada
para a fixacdo da remuneragiio inicial, devendo ser observados
0s mesmos critérios fixados quando da elaboragio da estimativa
de pregos.
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¢) No caso da alinea anterior. inexistindo a mesma fonte
utilizada para elaboragdo do orgamento inicial, poderd ser
utilizada nova fonte, desde que devidamente justificado.
9.2.1.1.2 - No caso dos pregos de insumos, materiais e equipamentos, a
partir da data limite para apresentacdo da proposta.
92.1.1.2.1 - Os pregos de insumos, maleriais e equipamentos,
observado o interregno minimo de 12 (dose) meses, serdo
reajustados a partir da data limite para apresentagdo da proposta,
de acorde com a variagao do IPCA/IBGE. calculade e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica,
ou outro indice oficial que venha a ser acordado entre as partes.
9.2.1.1.3 - Os pre¢os de insumos decorrentes de convengao. acordo
coletivo de trabalho, sentenga normativa ou definidos pelo poder
publico serdo reajustados com base nos respectivos instrumentos legais,
na mesma data que ocorrer a repactuagio da mio de obra.
9.2.1.1.4 - Os insumos. maleriais e equipamentos serdo reajustados
simultaneamente com a mio de obra quando decorrido, no minimo, o
interregno de 12 (doze) meses previsto o subitem 9.2,1.1.2,
9.2.1.1.5 - Quando o interregno minimo de 12 (doze) meses previsio no
subitem 9.2.1.1.4 ndo tiver sido cumprido, serdo repactuados
exclusivamente os custos vinculados & mao de obra,
9.2.2- Qs reajustamentos de precos serdio precedidos de solicitacdo da Contratada, ¢
acompanhados de:

9.2.2.1.1 - documentos indispensdveis a comprovaciio da alteragio dos
precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados,
guando for o caso;
922.1.2 - novo acordo ou convencdo coletiva de trabalho, sentenca
normativa ou lei, que fundamentam o pedido de repactuagio;
92213 - demonstragio da alleragdo dos custos, por meio de
apresentagdo das planilhas analiticas de composicdo de custos e
formacio de pregos:
9.2.2.1.4 - documentos gue comprovem que a contratada jd arca com o8
custos decorrentes das disposigdes do novo acordo ou convengdo
coletiva,
9222 - no caso de reajusies, dos indices oficiais de precos previstos no
Contrato ¢ do demonstrativo de cilenlo para amilise e aprovacio do
Contratante,

923 - I vedada a inclusdo, por ocasido dos reajustamentos, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se lornarem obrigaldrios por forca de
instrumento legal,

0.2.4 - Caso a Contratada nfio requeira tempestivamente o reajustamento de pregos e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusio do direito.

9.2.5 - Os reajustamentos de pregos produzirie efeitos lnanceiros:

9.25.1 - No caso de reajustes. a partic da implementagdo do direito da
Contratady, conforme fixado no edital e no contrato, tendo por referéncia a data

e —
A 4

TRF2CON202100012A

i

."‘ - o
Confralo n.* 010#2021 - Stefanin Consullera @ Assessaria em Informética S.A. ;’i(“ '{/y\ Pég. 43
w
LEQAL

*,

<

Assinado digitalmente por ROY REIS FRIEDE - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Autenticado com senha por ANGELA MENEZES DE SANTANA - Assistente || / DCONT.
Documento N°: 3057033-5815 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3057033-5815 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDIZIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAD

Pragao Eletrbnico n* 093/2020 - fundamentado na Lei n® 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/19 Proc, TRF2-EOF-2020/00025

limite de apresenta¢iio da proposta ou do orgamento a que a proposta se referir.
conforme fixado em edital;

0.2.5.2 - No caso da repactuagio, a partir da data prevista no acordo, ou na
convencdo coletiva de trabalho ou na sentenga normativa ou lei, motivadores do
pedido de repactuagdo.

9.2.6 - 08 reajustamentos subsequentes 4o primeiro produzirdo efeitos financeiros 12
(doze) meses a contar da data de inicio dos efeitos financeiros da dltima repactuagio ou
reajuste ocorridos.

9.2.7 - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicilagiio da Contratada,

9.3 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.3.1 - O pagamento 4 Contratada serd efetuado mensalmente, através de ordem
bancaria e deposito em conta corrente, indicada pela Contratada, & vista do documento fiscal
por ela apresentado, discriminativo dos servicos prestados. devidamente atestado pelo gestor
responsdvel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do Contrato, no prazo de 10
(¢fez) dias Otels. contados a partir da data da emisséio do referido atesto:

9.3.1.1 - Para fins do disposto no subitem 9.3.1, considerar-se-d como sendo a data
do pagamento a data da emissao da ordem banciria.

9.3.1.2 - No awo do pagamento serd efetuada retenglo na fonte dos tributos ¢
contribuigdes elencadas nas disposicdes determinadas pelos drgdos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as legislages e instrugdes normativas vigentes,
9.3.1.3 - O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugio dos
serviges, devendo ser avaliados os indicadores aleangados ¢ comparados com os
niveis de servigo estabelecidos, podendo gerar assim glosas a serem descontadas
da Fatura mensal pelos servigos:

9.3.2 - O documento fiscal deverd ser entregue na Suhsceretaria de Controle de
Custos de Compras e Contratos. situada na Rua Visconde de Inhatima. 68, 2° andar. Centro -
Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no hordrio das 12 4s 17 horas, em duas vias, devendo
também ser enviado eletronicamente ao e-mail sconia@irf2. jus.br,

9.3.3 - O documenio fiscal que for apresentado com erro serd devolvido 4 Contratada
para retificagdo e reapresentacio, acrescentando-se, no prazo fixado no subitem 9.3.1, os dias
que se passarem entre a data da devolucio e a da reapresentacao:

9.3.4 - As Contratadas que se enquadrem nas hipoteses de isengiio ou nio retencio de
tributes e contribuices deverio comprovar tal situagio no ato de entrega do documento fiscal.

9.3.5 - A Contratada optante pele SIMPLES, para fins do disposto no subilem
anterior, deverd comprovar tal condigio mediante a apresentagiio da Declaragdo, em duas vias,
a que se refere o artige 6* da Instrucio Normativa n® 1.234 de 11/01/2012, da Sccretaria da
Receita Federal, com as alteragdes implementadas pelas Instrugdes Normativas n® 1.540 de
03/01/2015 e n” 1,532 de 02/03/2015.

9.3.6 - No caso de prestaco dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX

G

do art. 14 da Lei Municipal n® 691/84, alterada pela Lei n® 3.691/03, a Contratada néio é
localizada no Municipio do Rio de Janeiro estard sujeita. no ato do pagamento, a retengio do S
IS§ — Imposto sobre Servigo de qualquer natureza; g
F Q

/‘b"’ A A P
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9.3.6.1 - Para fins de identificagdo da situagdo prevista no subilem anterior. a
Contratada devera informar, em campo proprio do documento fiscal de cobranca, o
cadigo e a deserigdo do servigo prestado.

9.3.7 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do conlrato, as condicdes
de habilitagio e qualificagio exigidas na presente licitagiio, sob pena de rescisdio contratual,
execugiio da garantia, além da aplicacdo das penalidades contratualmente previstas (Acordio
964/2012-Plendrio-TCU).

9.3.7.1 - A manuteng¢ao das condigdes de habilitagao e qualificagio acima referidas
serd verificada quando da realizagio de cada pagamento.

9.4 - DO RECOLHIMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS:
9.4.1 - Sera destacado do pagamento mensal da Contratada e depositado na Caixa
FEcondmica Federal — CEF o somatdrio dos valores das rubricas relativas a:
9.4.1.1 - Férias;
9.4.1.2 - |/3 constitucional;
9.4.1.3 - 13° Salario;
9.4.1.4 - Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;
9.4.1.5 - Incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre (érias. 1/3
constitucional e 13" salario.
9.4.2 - Os valores das rubricas seriio obtidos pela aplicagdo dos percentuais abaixo
discriminados:

Percentuais para contingenclamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre documentos fiscais
conforme Resolugdes n® 169/2013, 183/2013 e 248/18-CNJ e IN n® 01/2016-CJF
Variagao RAT ajustado 0,50% a 6,00%
Titulo
Empresas Simples
| Grupo A Minimo Maximo Minimo Maximo
Submodulo 2.1 da IN 05/2017 - MPDG 34,30% 39,80% 28,50% 34,00%
RAT 0,50% €,00% 0,50% 6,00%
13° Salario 8,09 9,08 9,09 8,09
Férias 5,09 9,08 9.09 8,09
1/3 constitucional 3,03 303 3.03 303
Subtotal 21,21 2N | 21.21 2121
Incidéncia do Grupo A (") 7.28 Bd4 | 60 7.21
Mults do FGTS 4,36 4,38 4,36 4,36
| Encargos & contingenciar 32,85 MM 31,61 3278
| Taxade conta-depésito vinculada, conforme inciso IV, arf. 3°
da IN 01/2016-CJF (™)
Total a contingenciar
~ F AN =
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Obs.. (%) - A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, frias e 113 consfitucional, variando de acordo
com o RAT ajustado da Conlratada;

(=) — Caso o contrato firmada entre 2 empresa e o banco oficial (enha previsao de desconto da taxa
de abertura e manutencao direfamante na conta-deposito vinculada, esse valor devera ser destacado da fatura
e devolvido & conta-deposita vinculada, nos termos do inciso Vil do artige 17 da Resolugéo CNJ n. 189/2013.

9.4.3 - Os valores das rubricas indicadas no subitem 9.4.1 serfio glosados do valor
mensal do Contrato ¢ depositados exclusivamente na CEF, em conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagfo, ¢ deixardo de compor o valor do pagamento mensal a
Contratada.

94.3.1 - Caso a CEF promova desconto dirctamente na conta-depdsilo
vinculada — bloqueada para movimentagfo. os valores relativos ds despesas com
cobrancga de abertura e manutencdo da referida conta-depésito serdo glosados do
valor mensal do Contrato, e deixario de compor o valor do pagamento mensal 4
Contratada.

9.4.4 - Os depdsitos serdo efetivados em conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagio - aberta em nome da Contratada ¢ por Contralo, unicamente para essa
finalidade, & com movimentagio somente mediante autorizagdo do Contratante,

9.4.5 - A Contratada devera providenciar. no prazo de 20 (vinle) dias. contados, da
notificacdo do Contratante, a assinatura dos documentos de abertura da conta-deposito
vinculada — bloqueada para movimentagao - e de termo especifico junto & CEF. que permita

ao Contratante ler acesso aos saldos e extratos, ¢ vincule a movimenta¢io dos valores
depositados a autorizacdo do Contratante, conforme indicado no referido Termo.

9.4.6 - Ocorrendo o descumprimento do prazo estipulade no subitem anterior, o
Contratante oficiara 4 Contratada, comunicando-lhe a data limite para cumprir a obrigacio,
Permanecendo o descumprimento, fica a Contratada sujeita ao pagamento de multa didria,
até a data do efetivo adimplemento. de 0.3% (irés décimos por cento), caleulada & base de
juros compostos, limitada a 30% (trinfa por cento) sobre o valor da obrigagdo inadimplida,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

9.4.7 - Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagio -
serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanca ou por outro definido, conforme
Acordo de Cooperagiio Téenica celebrado entre o Contratante e a CEF, sempre escolhido o
de maior rentabilidade.

Ebidint

94.8 - A abertura ¢ manutengdo da conta-deposito vinculada serdio isentas de
tarifas bancirias, conforme consta do Acordo de Cooperagdo Téenica celebrado entre o
Contratante e a CEF,
9.4.9 - A Contratada podera:
9.4.9.1 - solicitar, durante a exccugio do contrato, autorizagdo do Contratante
para resgatar da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo - os
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas ¢ previdencidrias

contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 9.4.1, desde que é
comprove, documentalmente. tratar-se de empregados alocados nas S
e : S
dependéncias do Contratante e que apresente: IS
o
’/'-k_f“f“ ==
X 7 ]
A W\ =3
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a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: comprovante de férias (aviso e recibo), folha de pagamento de
137 salario, com o respectivo comprovante de depdsito em conta corrente
dos empregados;
b) no caso de rescisio do contrato de trabalho do empregado com mais de
01 (wm) ano de servico: termo de rescisfio de contrato de trabalho (TRCT)
devidamente homologado pelo Sindicato da categoria, se exigivel. com a
comprovagio de depdsito em conta corrente dos empregados, observando
o disposto no artigo 477 da CLT, bem como a Portaria do MTE n, 1.037,
de 6/7/2012. e comprovante dos depositos do INSS e do FGTS, este
ultimo acompanhado do comprovante de pagamento da respectiva multa;
¢) no caso de rescisdo contratual entre o Contratante e a Contratada, sem
dispensa dos empregados: declaragiio contendo informagfo de que os
mesmos continuardo prestando servicos 4 Contratada e comprovante de
regularidade de depaositos do INSS e FGTS.
9.4.9.2 - movimentar os recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagio - diretamente para a conta corrente dos empregados,
exclusivamente para as verbas trabalhistas contempladas nas rubricas do artigo
4% da Resolugdo CNJ n® 169/2013, desde que comprove, documentalmente,
tratar-se de empregados alocados nas dependéncias do Contralante. e que

d apresente:

. a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: aviso de férias e espelho da folha de pagamento do 137
salario;

b} no caso de rescisdio do contrato de trabalho do empregadn: Termo de
Rescisdio de Contrato de Trabalho (TRCT, homologado, se exigivel. ¢ guia
de recolhimento com o valor do FGTS e sua respectiva multa;
¢) no caso de rescisdo contratual entre o Contratante ¢ a Contratada, sem
dispensa dos empregados: declaragdo contendo informagdo de que os
mesmos continuardo prestando servicos a Contratada, comprovante de
regularidade de depdsitos do INSS e FGTS.
§ 1° Nas hipdteses do incise 11, a Contratada devera apresentar o
comprovante de quitagio das verbas trabalhistas (recibo de férias, 1/3 e
13° e TRCT, homologado, quando for o case), no prazo maximo de dez
dias. contado da data do pagamento, ou da homologacio pelo sindicato,
se for o caso, observado o disposio na Portaria do MTE n. 1.057/2012.
§ 2% Apos a comprovagio indicada no pardgrato anterior. o Contratante
poderd autorizar o resgate dos valores correspondentes & incidéncia
previdencidria e FGTS, sobre os valores movimentados.

9.4.10 - O pedido da Contratada deverd conter. além dos documentos citadas no <
5 -
arl. 12 da IN 001/2016 do CIF, planilha com os valores a serem resgatados ou S
3
N
o
W P
E'ﬁ;“’"/,. 9
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movimentados da conta-depdsito  vinculada - bloqueada para movimentagio - nas
proporgdes que foram destacadas para cada empregado durante a vigéncia do Contrato.

94.11 - O resgate dos recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo - previsto no subitem anterior dar-se-d somente apds o pagamento das verbas
trabalhistas ¢ previdencidrias e mediante apresentacio & unidade competente do Contratante,
dos documentos comprobatorios de que a Contratada efetivamente pagou a cada empregado
as rubricas indicadas no subitem 9.4.1.

9.4.12 - O Contratante expedira autorizagio de que trata o subitem 9.14.9.1, depois
de confirmado o pagamento das verbas trabalhistas destacadas. e encaminhard a referida
autorizagdo 4 CEF no prazo maximo de dez dias (teis, a contar da data de apresentagio dos
documentos comprobatdrios pela Contratada,

9.4.13 - Todos os termos da Resolugdo n® 169 de 31.01.2013 do Conselho Nacional
de Justica, alterada pelas Resolugdes n® 183/2013, de 24/10/2013, e 248/2018, de
24/05/2018. do mesmo Conselho, e da Instrucdo Normativa CJIF-INN-2016/00001 deverio
ser observados na execucio contratual.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA DOTACAQ ORCAMENTARIA;
10.1 - A despesa decorrente da contratagio dos servigos, objeto deste Contrato, correra a
conta dos recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o corrente

exercicio. conforme o adiante especificado, condicionada a aprovagdo da mesma:

J |

Esfera Fonte de Recurso Natureza da Despesa PTRES Nota de Empenho
i
166.420 - TRF2 2021NEQODD16
1 0100000000 335804010
168.364 - SJR.J e SJES 2021NECODDTT

10.2 - Na parcela referente ao exercicio de 2022, as despesas serdo incluidas na
proposta orgamentaria para o citado exercicio, condicionada 4 aprovagio da mesma,

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES:

1.1 - Com fundamento no artigo 7" da Lei n” 10.520/2002, ficara impedida de licitar
¢ contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
Contralante, pelo prazo de até 5 (cinewn) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
reseisdo unilateral do contrato e da aplicaciio de multa de até 30% (trinia por cenio) sobre o
valor total da contratagdo, a Conlratada que:

[1.1.1 - apresentar documentaciio falsa:
[1.1.2 - fraudar a execucio do contrato:
11.1.3 - comportar-se de modo imidéneo:
11.1.4 - cometer fraude fiscal;

1'1.1.5 - fizer declaracio falsa;
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11.2 = Para os fins do subitem 11.1.3. reputar-se-fo inidéneos atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo (nico, 96 e 97, pardgrafo tnico. da Lei n® 8.666/1993,

11.3 - Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 8.666, de 1993; ¢
no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento. de falha na exccugido
do contrato, de inexecucio parcial ou de inexecucio total do objeto. garantida a ampla
defesa, a contratada poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as mulias
delinidas nos itens "11.4", "1 1.5" “11.7" e no Anexo | A — Niveis de Servigos, com as
seguintes penalidades:

I1.3.1 - adverténcia;

11.3.2 - suspensio temperiria de participagdo em licitacio e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nio superior a dois anos;

11.3.3 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o praze da sangiio aplicada com base no subitem 11.3.2: ou

11.3.4 - impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art, 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

11.4 - No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a Contratada estara sujeita a aplicagiio de multa de até 20% (vinie por cenfo)
do valor do Contrato.

1.5 - No caso de inexecugio lotal do objeto, garantida a ampla defesa e o

Eanran

contraditorio, a Contratada estard sujeita & aplicagio de multa de ate 30% (irinia por cenfo)
do valor do Contrato.

11.6 - Configurar-se-a o retardamento da execugdio quando a Contratada:

11.6.1 - deixar de iniciar, sem causa juslificada, a execucdo do contrato apos 7
(sere) dias contados da data da ordem de servico; ou

11.6.2 - deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato
por 3 (frés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

11.7 - No caso do cometimento das infragdes elencadas nos subitens 11.6.1 ¢ 11.6.2
acima, a contratacda poderd ser sancionada com multa de até 5% (cinco por cento) do
Contrato.

11.8 - O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada:

11.8.1 - Se o valor a ser pago & Contratada nao for suficiente para cabrir o valor da
multa. a diferenga serd descontada da garantia contratual, caso esta tenha sido exigida.

11.8.2 - S¢ os valores das faturas ¢ da garantia, se exigida, forem insuficientes, fica
a Contratada abrigada a recolher a importincia devida no prazo de 135 (quinze) dias.
conlados da comunicagio oficial:

11.8.3 - Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela g
. . - e 5 -
Contratada ao Contratante, este serd encaminhado para inscrigio em divida ativa: g
3
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11.8.4 - Caso o valor da garantia, se exigida. seja utilizado no todo ou em parte
para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
teis, contado da solicitagdo do Contratante.

11.9 - O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais nele previstas.
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos I a XIT e XVII. da Lei n® 8.666/93,

[1.10 - Os procedimentos de aplicagia e recolhimento das multas seguem as
disposi¢des da Portaria TRF2-PTP-2017/00110, de 15/03/2017;

11.11 - A aplicagdo das penalidades serd precedida da concessio de oportunidade de
ampla defesa a contratada, na forma da lei:

11.12 - As penalidades serio obrigatoriamente registradas no SICAF,

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO:

12,1 - A inadimpléncia, parcial ou total, das cldusulas e condigdes estabelecidas neste
Contrate, por parte da Contratada, assegurard ao Contratante o direito de da-lo por
rescindido, mediante notificagdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,
com prova de recebimento, ficando a critério do Contratante declarar rescindido o Contrato,
nos termos desta cldusula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n® 8.666/93.

12.2 - O presente Contrato também podera ser rescindido por quaisquer dos motivos
previstos no art, 78 da Lei n® §.666/93.

12.3 = A rescis@io se dard de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagio
judicial ou extrajudicial. nos cases previstos nos incisos [X ¢ X do referido art. 78 da Lei n®
8.666/93.

13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:
13.1 - Os servigos contratados cbedecerdo ao estipulado neste Contrato, bem como as
obrigagdes assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais ficam fazendo parte
integrante e complementar deste Contrato, independentemente de transericiio, no que nio
contrariem ds estipulagées aqui firmadas:
a) Edital do Pregio Eletronico n® 093/2020 e seus Anexos L 11, [11, IV, Ve VI;
b) Proposta datada de 08/10/2020 apresentada pela Contratada, contendo prazo,
prego, discriminagio e especificagio dos servigos, a serem exccutados (TRF2-
CAP-2020/19431), retificada pelos documentos (TRF2-CAP-2020/20833,
TRE2-INC-2021/00319 ¢ TRF2-CAP-2021/01886).
13.2 - Na hipotese de divergéncia entre os documentos indicados nas letras "a" e "b".
prevalecerd o disposto no documento indicado na letra "a".

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZACAO:

14.1 - O Contratante designard a Equipe de Gerenciamento da Contratacio que
serd formada por 01 (wm) servidor designado gestor do Contrato e 03 (1és) servidores,
sendo 01 {um) fiscal téenico, 01 (wm) fiscal requisitante e 01 (um) fiscal administrativo.

LRV
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05 quais exercerdo como representantes da Administracdo. toda e qualquer agiio de
orientagiio geral, acompanhamento ¢ Mscalizagdo deste Contralo.
14.2 - Compete a Fiscalizag@o, entre outras atribuigdcs:

14.2.1 - Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas
especificas ¢ se os procedimentos empregados sio adequados para garantir a qualidade
desejada dos servigos:

1422 - Ordenar & Contratada que corrija ou refaga as partes dos servigos
executados com erros, imperfeigbes ou em desacordo com as especificacties;

14.2.3 - Acompanhar e aprovar 0s servigos executados.

14.3 - A aclo da fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais e legais.

144 - As irregularidades detccladas pela fiscalizacio do Contratante serdo
comunicadas por escrilo 4 Contratada. para sua pronta correciio ou adequagio.

14.5 - A Contratada se submeterd a mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagfio por parte do
Contratante, quanto a execugido dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitado

14.6 - O aceite/aprovagio do(s) servigo(s)/produto(s) pelo 6rgdo licitante ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s)
servigo(s¥produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas,
posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas nos artigos 18 ¢ 20 da
Lein” 8.078/90.

5 15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

15.1 - A Conlratada devera manter permanentemente atualizada toda a documentagio
da Base de Conhecimento na sede do Contratante.

15.2 - A Contratada devera detalhar e repassar, conforme orientagiio do Confratante.
tode o conhecimento téenico utilizado na implementagiio dos servigos. sem prejuizo da
devida atualizagio da base de conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual.

153 - A transferéncia de conhecimento para o Contratante, no uso das solugdes
desenvolvidas pela Contratada, deverd ser viabilizada, sem 0Onus adicionais para ©
Contratante, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e baseado em
documentos técnicos e manuais especificos da solugdo desenvolvida,

15.4 - A Contratada devera descrever a metodologia que serd utilizada para transferir
conhecimento aos téenicos do Contratante, 0s quais poderdo ser multiplicadores a outros
téenicos ou a usudrios finais. A metodalogia. os cronogramas € os prazos deverdo constar de
um documento formal. um Plano de Transferéncia do Conhecimento. a ser previamente
aprovado pela equipe gestora do Contratante.

155 - Caso ocorra nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servigos. a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracfio, assim considerado o periodo dos
ultimos trés meses de vigéneia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessirios
a continuidade da prestaciio dos servigos. incluindo a base de conhecimentos, bem como

/’;—Y’ A "1;;
Cantrata n.* 010/2021 — Stefanini Consulloia e Assessoria em Informatica S.A. (r:.;“ i Pag. 51
LEGRL/ /

TRF2CON202100012A

Assinado digitalmente por ROY REIS FRIEDE - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Autenticado com senha por ANGELA MENEZES DE SANTANA - Assistente || / DCONT.
Documento N°: 3057033-5815 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3057033-5815

v
o
Y


https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

Pregao Eletrdnico n® (8372020 - fundamentado na Lei n° 10520002 e no Decrefo n® 10.024/13 Proc, TRFZ-EQF-2020/00035

esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o Contratante € a
nova Contratada,

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL E AUTORAIS DOS
PRODUTOS GERADOS POR OCASIAQ
DA EXECUCAO DO CONTRATO:

16.1 - A Base de Conhecimento assim como qualquer documento efou relatorio
oriundo dos servicos objelo desta contratagiio, bem como suas versdes evolutivas e
derivativas. sio de propriedade tnica e exclusiva do orgdo Contratante,

162 - Os dados. em quaisquer midias. sdo de unica ¢ exclusiva propriedade do
Contratante,

163 - A Contratada deverd estar ciente de que quaisquer informagdes sigilosas
fornecidas pelo Contratante nio poderdo ser interpretadas como concessdo a mesma de

qualquer direito ou licenga relativa & propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES:

17.1 - Todas as informagdes cbtidas efou produzidas decorrentes da execucdo das
atividades sdo de propriedades do Contratante,

17.2 - A Contratada ¢ todos os proflissionais envolvidos no processo de contratagiio e
execugdo das atividades, objeto desta contratagdo, deverdo manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informagdes do Contratante.

17.3 - A Contratada. através de seu representante, deverd assinar o Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, parte integrante do Edital do Pregio Eletronico
mencionado no preambulo, e dar ciéneia do mesmo a toda sua equipe de profissionais gue
participardo da execugdo do Contrato.

17.4 - Os profissionais que prestarem servicos nas dependéncias do Contratante
deveriio assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelo constante do Edital do Pregao
Eletronico mencionado no preambulo.

2175 - O Termo mencionado no item anterior ndo exime a Contratada das
responsabilidades assumidas pela mesma.

Eabauics

| 7.6 - A Contratada deverd manter sob cuidado e discrigio, impedindo a divulgacao,
publicagio. ou disseminagio das informagdes, dilas conlidenciais, fornecidas pelo
Contratante, para fins de execugiio de suas atividades relativas ao cumprimento do objeto
desta contratacio.

17.7 = () acesso as informagdes. mencionadas no item anterior. somente deverio ser
permitidas a profissionais da Contratada que dele necessitem.
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I8 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
E_DOS MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO:

18.1 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS):

18.1.1 - Os niveis minimos de servigo a serem cumpridos pela Contratada sdo os
definidos no Anexo A.

18.1.2 - A frequéncia de alericio e avaliacio dos Niveis de Servigo sera mensal

18.1.3 - O ndo cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos implicara
na aplicagdo imediata das respectivas glosas previstas no Anexo A.

18.1.4 - A qualquer tempo. no decorrer da vigéneia do Contralo, os Niveis de
Servigo poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias de sua
impropriedade, desde que observados os seguintes critérios:

a) as revisdes sejam lecnicamente justificadas;

b) ndo demandem alteragdes no valor contratual do servigo fora dos 23% para mais
ou menos, permitidos pela Lei de Licitagges:

¢) ndo descaracterizem o objeto licitado.

18.2 - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO:
18.2 - A comunicagiio entre o representante do Contratante ¢ a Contratada deverd
ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipe Oficio,
as comunicacdes por correio eletrénico.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE
SOLICITACAO DE FORNECIMENTO
DE BENS F/OU PRESTACAO DE
SERVICOS E DA QUALIFICACAQ
TECNICA DOS PROFISSIONAIS:
19.1 - A Ordem de Servigo de inicio de prestagio dos servigos serd emitida até o dia
0til seguinte a data de assinatura do contrato e indicard a dala de inicio da prestagdo dos

SEFVigos,
19.2 - A qualificagio técnica dos profissionais esta descrita no Anexo B — Perfis

Profissionais.

20 - CLAUSULA VIGESIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PRAZO DE
VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/QU
SERVICOS:
20,1 - O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado a partir de
18/02/2021, inclusive, até 17/02/2022, inclusive, podendo ser prorrogado, na forma
autorizada pelo art, 57, inciso 1. da Lei n® 8.666/93.
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202 - A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o
Contratante expedira comunicado & Contratada para que esta manifesie, dentro de 03 (/rés)
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagio do atual Centrato.

20.3 - Se positiva a resposta ¢ vaniajosa a prorrogagdo, o Contratante providenciard,
no devido tempo. o respectivo termo aditivo,

20,4 - A resposta da Contratada terd cardter irretratavel. portanto ela nao podera. apds
se manifestar num ou noutro sentido. alegar arrependimento para reformular a sua decisdo.

20.5 - Eventual desisténcia da Contratada apos a assinatura do termo aditivo de
prorrogagido ou mesmo apos sua expressa manifestagio nesse sentido. merecerda do
Contratante a devida aplicacdo de penalidade, nos termos da Clausula Décima Primeira do
presente Contrato.

20.6 - Apds o prazo de vigéncia inicial, este Contrato podera ser prorrogado,
sucessivamente, por meio de aditamento. limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
pregnchidos, cumulativamente, a cada prorrogagde, os seguintes requisitos:

20.6.1 - Os servigos tenham sido prestados regularmente;

20.6.2 - A Contratada niio tenha sofrido punigilo de natureza pecunidria por mais de
03 (1rés) vezes no Contratante, a cada periodo de vigéneia do Contraio:

20.6.3 - O Contratante tenha interesse na continuidade dos servicos:

20,64 - O valor deste Contrato psrmaneca economicamente vantajoso para o
Contratante;

2(.6.3 - A Contratada concorde com a prorrogagilo.

20.7 - A vantajosidade econdmica do Contrato de que cuida o subitem 20.6.4, devera
ser comprovada comparando-se, analiticamente, o valor vigente do Contrato com o de
pesquisa de pregos. por item ou itens de custo, realizada na forma dos artigos 9% a 11 da
Portaria n® TRE2-PTP-2017/00110.

20.8 - A garantia dos servigos prestados perdurara durante toda a vigéncia do Contrato
de prestacdn de servigos.

21 - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO TERMO DE QUITAGCAQ:

21,1 - Apés 0 término deste Contrato, a Contratada fornecera Termo de Quitagdo a
Divisao de Contratos do Tribunal Regional Federal da 2° Regido, no praxo maximo de
|5 (guinze) dias. em papel timbrado da Empresa, devidamente assinado por seu
representante legal, carimbado ¢ datado.

21,2 - Na hipatese de o Termo de Quitagiio ndo ser fornecide dentro do prazo fixado
no item anterior, serd considerada como plena. rasa e tolal a quitagde em favor do Tribunal
Regional Federal da 2° Regido dos débitos referentes & presente contratacio,

22 - CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS:

22,1 - Oy casos omissos ou situagdes nfo explicitadas nas cldusulas deste Contrato
serdio decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposigdes contidas na Lei n®
§.606/93 e suas alteragoes posteriores, demais regulamentos ¢ normas adminisirativas
lederais.

Contrato n® 010/2021 - Stelanin Consullora e Assessora em Informatica 5.4,

TRF2CON202100012A

Assinado digitalmente por ROY REIS FRIEDE - DESEMBARGADOR FEDERAL / PRES.
Autenticado com senha por ANGELA MENEZES DE SANTANA - Assistente || / DCONT.
Documento N°: 3057033-5815 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3057033-5815 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIOD
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAO

Bragao Eletrdnico n® 093/2020 - fundamentado na Lei n® 10.520/02 & ne Decrete n* 10.024/1% Prac. TRF2-E0F-2020/00035

23 - CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS CONSIDERACOES FINAIS:

23.1 - O Contrato poderd ser aditado para adequagio a posteriores regulamentag@es
das Leis n® 9.06% de 29/06/95 ¢ Lein® 10192 de 14/02/2001.

23.2 - A Contratada [lica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicgos, até o limite de 23% (vinte e cinco por

cenro) do valor inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique alterages dos pregos
cotados, de acordo com o estabelecido no pardgrafo 17 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

23.3 - As supressdes citadas no item anterior poderio exceder o limite ali
estabelecido, desde. desde que resultantes de acordo celebrade entre os Contratantes,
conforme alteragoes dispostas no art. 17 da Lei n® 9.648 de 27 de maio de 1998.

23.4 - Quando houver alteragfio social em sua estrutura e outros dados (enderego
eletrénico e telefone). a Contratada devera encaminhar a Divisio de Contratos, situada na
Rua Visconde de Inhatma, n® 68, 2% andar, Centro. Rio de Janeiro/R) — CEP: 20090-030,
enderego eletrénico  deont@irf2.jusbr, no prazo mixime de 05 (cineo) dias (teis,
documentagao devidamente autenticada, comprovando o fato.

23.5 - No escopo desta contratagdo, além dos normativos legais que regem as
contratagdies de servigos pelos Orgaos da Administragdo Direta, ha que se observar NR 17 -
Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego e demais legislagdes
aplicaveis,

23.6 - Pela assinatura do presente termo, a Contratada autoriza o Contratante a deduzir
o valor das multas aplicadas dos valores devidos pelos servigos prestados,

24 - CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA PUBLICACAOQ:

Em conformidade com o disposto no Pardgrafo nico do art. 61 da Lei n® §.666/93. o
presente instrumento de Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unidio, na forma de
exirato. por conta do Contratanie.

25 - CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DO FORO:

Para dirimir questdes oriundas do presente Contrato ou de sua execugdo, com renineia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. sera competente o FORO DA
JUSTICA FEDERAL — SECAOQ JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO,

E. por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente Contrato, em 02 (duas)

vias de igual teor. . S W
Rio de Janeiro, 19 de e Ee (D de 2.021.

DESEMBARGADOR FEDERAL REIS FRIEDE
TRIBLINAL REGICNAL ,_FEDF.RALD\H 2'REGIAD
Mari Pi‘es_ldente ) \
Maria Magali Eredario] \

. Diretoramiuridica /
CPFI 437,349 408008, e’

MARTA MA(JAL.] REDARIOL ]
STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
Representante Legal
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ANEXO | A = Niveis de Servigo

Este anexo estabelece os indicadoras de desempenho da gualidade do servigo com os respectivas limiares
relativos ac desempenha da Contratada no que diz respeito a0 atendimento dos niveis de servigos prestados, bem
como &5 glosas e desconios & serem aplicados em caso de nao atendimento. A periodicidade de afericdo dos
indicadares serd mensal.

Central Regional de Atendimento de Servigos de Tl:

| Indicador Descrigao Formula Meta Glosa
A | Tempo Madic de | Tempo medio que o usuério | Somatbrio dos Tempos <20 2% sobre o
Espera de | aguarda npa fila do |de Espara até o | segundos valor mensal,
Chamadas atendimento telefonico para | Atendimento | Quantidade mais 0,5%
telefbnicas ser atendido. Ligacdes para cada 1

sequndo

acima da

mela,

Obs: Para esse indicador, deverfio ser excluidas as ligacdes abandonadas.

B | Taxa de sbandono | Percentual de usudrios gque | {Quantidade de Ligagdes < 5% 2% sobre o-valor
apds 20 segundos desligam ou sao Abandonadas mensal.
desconeclados, apés 20 Quantidade Ligagdes
segundes de espera e antes Recebidas) * 100 |
de serem transfendos para
um Anglista de Suporte
Tecnico.
C | Solugdo no Primeiro | Percentual de  chamados (Cuantidade de » 50% 2% sobre o valor
| contalo recolvidos na 1° nivel em até Incidentes e mensal, mais
15 minutos (lempo maximo Requisigbes 0,5% para cada
gue o chamade deve | resolvidos no primeiro 1% abaio da
permanecer no 1% nivel de nivel cantato / meta.
atendimento). Quantidade total de
Incidentes €
Requislgbes) * 100

Obs1: Deverdo ser considerados todos os chamados recebidos pela primeiro nivel, ou seja, ndo apenas os
elegiveis, e de lodos os canais de suporte (ex.: lelelone, e-mad, solicitacBo pela web, elc.) solucionados no primeino
contato.

Obs2: A meta desle indicador sera implementada gradualmente, de modo a permitir & Contratada reglizar @
adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao términe desse periodo, o desempenho pleno requeride palo
Contratante. Para lanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a)  Ate 0 3% més de execugdo contratual: 25%.
b) dod® ao 6° més de execugao confratual: 35%.
¢} A parirdo 7° més de execugao cantratual, 50%.

Obsd: A Contratada poderd pleitear a flexibilizagao dos nivels da servigo estipulados na meta desse indicador nos
casos em que, comprovadamente, ndo tenha recebide os recursos, de responsabilidade do Contratante, necessarios
e indispensdveis ao atendimento dos respectivos incidentes e requisigdes, ficando a critério do CONTRATANTE,
aceftar ou nao a flexibilizagao.
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Indicador Descrigio Formula Weta Glosa
0 | Tempo medio de | Tempo médio que o usuaro | (Soma dos Tempos de <30 2% sobre o valor
Resposta aguarda enfre o registro da | Espera por canal de | minutos mensal, mais
demanda por todos os canais | atendimento escolhido [ 0,05% para cada 1
de suporte (e-mafl, solicifagao | Quantidade  total  por minuto acima da
pela web, ez ), com excegan | canal de  atendimento meta.

da ligagao telefonica, até o | escolhido |
atendimento pelo Analista da

Central. |
E | Erros de Percentual de chamados Quantidade de < 5% 2% scbre o valor
escalonamento gscalonados  de  forma chamados mensal, mais
indevida (por nao sequir | devolvidos/Cuantidade 0,05% para cada
procedimento  definidoc  na total de chamados 1% acima da
base de conhecimento ou por abertos pela Central. | meta.
categorizagdo equivocada do
chamadio), |
F | Atendimentos no | Percentual de atendimentos {Quantidade de > 80% 2% sobre o valor
prazo definido realizados dentro do prazo | Requisigdes resolvidas mensal, mais
estabelecido para o lipp de | no prazo estabelecido ( (,05% para cada
servico [Prioridade Quantidade total 1% abaixo da
Planejada). Requisicfes resolvidos) © mela.
100
y Obs: & contagem & interromplda quanda o chamads estd em espera pelo usuario ou por outra equipe.
I G | Resolugio no | Percentual de Incidentes/ (Total de chamados > 80% | 2% sobre o
Primeiro Nivel | Requisicdes resolvidos | elegiveis fechados / Total valor mensal,
(Elegiveis) durante o contato inicial entre | de chamados elegiveis) * mais  0.05%
o clente € o cenlro de 100 para cada 1%
suporte. Mede o grau de | abaixa da
solugdo dos chamados no | meta.
primeiro contato
considerando  apenas 08
chamados pertinentes
(elegiveis] de solugdc no
primeiro contato.
H | Chamadas Percentusl de chamados (Quantidade de <2% 2% sobre o
reabertos concluidos no 1% Nivel e | Incidentes e Requisigoes valor mensal,
reaberlos pelo usuarlo, reabertos [ Quantidade mais  0,05%
total de Incidentes e para cada 1%
Requisicdes resolvidos) * acima da —_—
100 mete. =
| | Satisfaggo do | Resultado da Pesquisa [Quantidade de <90% 2% sobre o =
usuario com o5 | de Satisfagdo (*1) respostas com valer mensal, —_—
servigos  prestados avaliagao maior que mais 0,05% ——
pela Central, 3"/ Total de paracada 1% =
rasposias & pesquisa acima da ]
de satisfagao.) "100 meta.
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Suporte Técnico Presencial e Suporte Técnico Presencial Critico

indice Descrigéo Meta Glosa

J | Prioridade ALTA- Tempa médio enfre o 0,1% do valor mensal para
Usuario Impossibilitada recebimento, atendimento e a <h cada 30 minutos acima da
de trabalhar solugdo do chamado. meta,

K | Prioridade MEDIA- Tempo medio entre o 00,1% do valor mensal para
Usuario com dificuldade recebimento, atendimento e a <4h cada 30 minutos acima da
em trabalhar solugao do chamado, meta.

L Prioridade BAIXA - Ternpp médio Entrel o 0.1% do valor mensal

= recebimento, atendimenio e a <Bh para cada 30 minutos
Manutengao de hardware = i
solugdo do chamado. acima da meta.
M . Horario 0,1% da valor mensal
o Tempo entre o recebimento, 3 S i
Prioridade akindimentse a:v ke 86 negociads para cada ocorréncia do
PLANEJADA i ¢ como o cumprimento do
- solicitante hararie agendado.
Todos os servigos:
Indicador Descrigdo Formula Meta Glosa
. 2% sob:
i Visds i de (Quantidade de profissionais vaI;rsr:er\rzzl
Turnayer e desligados do contrato de i i
: rofatividade da ; " mais 0,05%
(Rotatividade da S prestacdn do servigo / <T% s
enuipe) quip Cuantidade total de profissionais p
contratada, locados no contrato) * 100 profissional
| | RO SIS desligado.
| Obs: Nao sera considerado o desligamenlo do profissional. a pedido do Coniratante.

Observagoes
(*1) Reclamag des recebidas diretamente pela ST| serdo contahilizadas.

Observagdes Gerais:

+  Acontagem & interrompida até o fornecimento da pega pelo Contratante.

« (O valor total das glosas nao excedera a 30% da medicao,

«  Caso o valor das glosas seja superior a 30% por 3 (frés) meses conseculives, a Contralada eslara
sujeila a sangoes administrativas,

«  Em caso de deliberado uso indevido das Ferramentas de Atendimento Técnico ou deliberada
adogao de praticas inadequadas de atendimento telefdnico com o objetivo de distorcer a apuragao dos
indicadores de Nivels de Servigo, a Conlratada ficara sujeia a penalidades.

» Indicadores afetades negativamente comprovadamente por causa do Contratante, ndc implicardo
em ajustes no pagamento ou na aplicacac de penalidades a Contratada.

« O Contratante podera auditar os registros com o objetivo de verificar falhas existentes, 5ao
considerados registras com falhas, os registros em que o processe de auditoria do Contratante identificou
falhas relativas a observancia dos seguintes procedimenlos por partes dos técnicos:

o Coresia,

o Cormeto uso da linguagem oral e escrita.
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Prepao Eletrinico n® 083/2020 - fundamentado na Lai n® 10.520/02 & no Decreto n® 10.024/18 Proc. TRF2-ECF-202(MD0035

o Coregao e completude das informagces cadastradas na Plataforma de Servigos de Tl

o Uso indevido da situago pendente ou qualquer meio que vise encerrar ou repassar o chamado
indevidamenie,

o Usoindevido do Sistema de Gerenciamenio de Servigos de Tl ou deliberada adogao de praticas
inadequadas de atendimento com o objetivo de distercer a apuragac dos indicadores de Niveis de Servigo,
] A guantidade de registros selecionados sers definida pelo Conlralante, de forma a garantir a
representatividade da amostra.
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Pregao Eletronico n® 092/2020 - fundamentado na Lei n* 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/13 Prac. TRFZ-EOF-2020100035

ANEXO | B - Perfis Profissionais

Central Regional de Atendimento de Servigos de TI:

‘ Papeis da Central Competéncias

e Curso Superior na &rea de Tecnologia da Informagéo ou Pés-graduagdo na drea de

Tecnolegia da Informagac, este Ultimo com carga horéria minima de 360 horas,
| Analistas de Suporie

{Atendiments Telefénica,
Web, E-mail, ete;
Suporte & Base de
| Conhecimento; Suporie a
Videoconiaréncias,
Monitoramento de Qualidade.) » Experiéncia em utilizazao de scripts e procedimentos de alendimento técnico de TI.

= § meses de experiéncia em Cenfrais de Servicos | Help Desk de Tl

» Dominio da operagdn de microcomputadores, com ufilzagdo de softwares de
automagdo de escritdrio (Windows, M5-Office, Internet Explorer, Chrome, Firefox, efc),

e Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de prolocolo
TCPIP.

» Demals conhecimentos tecnicos necessanos a prestagao dos servigos.

* Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao.
+ § meses de expenéncia am Centrais de Servigos [ Help Desk de Tl

* § meses de experiéncia em alividade de supervisao de servigos de Help Desk f Service
Desk de TI.

* Certificado il Foundation V2 ou V3 cu comprovante de realizacdo de Curso Oficial
para a obtengdo de Cerfificagao |l Foundation V2 ou V3,

PresE—

Profigsionais com perfil * Dominio da operacac de microcomputadores, com utiizagdo de softwares de
de gesior automacao de escritorio (Windows, MS-Cffice, Internet Explorer, Chrome, Firefox, efc).

¢ Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de protocolo
TCPAP.

* Conhecimento em elaboragéo de scripts & procedimentos de atendimento técnico de
Tl.

= Certificag2o HOI - SCM, Support Center Manager ou equivalente, ou comprovante de
realizagdo de Curso Ofcial para a obleng@o de Certificacgo HDI - SCM: Support
Cenfer Manager,
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Suporte Técnico Lacal (Nivel 2)

Papeis do Servigo de Suports Local ; Competéncias

= Segundo grau completo.
« Curso técnico na area de Tecnologia da Informacao.

» 6 meses de experiéncia em Suporie Téenico de T,

» Dominio da operagao de microcomputadores, com utilizagao de softwares de
automacao de escritorio (Windows, MS-Office, Internet Explorer, Chrome,
Técnicos de Suporte Local Firefox, etc).
s Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de
protocolo TCRIIP,

« Utilizagao de scripts e procedimentos de atendimento técnico de T1
» Ter conhecimento de manutengdo de hardware de microcomputadores.
+ Ter conhecimantos técnicos especificos ans servigos.

« Curso Superior Completo na drea de Tecnologia da Informacac.

o (i meses de experiéncia em Suporie Tecnico de T1.

s Possuir experiéncia minima de & meses em atividade de geréncialsupervisan
de equipe de suporte técnico de TI.

+ Cerfificado Itil Foundation V2 ou V3 ou comprovante de realizagBo de Curso
Qficial para a oblengée de Cerificacan It Foundation V2 ou V3,

+ Dominio da operagado de microcomputadores, com utilizagao de softwares de

Profissionais com perfl de gestor aulomacio de escrittrio (Windows, MS-Office, Internet Explorer, Chrome,

Firefox, eta).

+ Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio. bem como de
protacola TCRIP.

s Conhecimenio em elaboragéo de scripts e procedimentos de atendimento
técnica de Tl

o Ceriificag@o HDI - SCM: Support Center Manager ou equivalente, ou
comprovanle de realizagao de Curso Oficial para a obtengao de Cerlificagao
HDI - SCM: Suppart Center Manager.

= Enging madio completo.

» Curso lécnico na area de Tecnologia da Informagao.
s 6 meses de experiéncia em Suporte Tecnico de T,

e Possulr experiéncia minima de 06 (seis) meses de manutengée de
impressoras laser e scanners.

» Demais confiecimentos técnicos necessarios a preslacao dos servigos.

Técnicos de manulengio de hardware

s Possuir, no minimo, nivel médio completo com formagao técnica em T1.
» Passuir experiéncia minima de 06 (seis) messs de atendimento de suporie
presencial em rede.

s Possuir dominio da operagao de microcomputadores com utilizagdo de

TACiGe i RnCimaTe A ed softwares de automagao de escritorio (Windows, MS- Office, elc).

<

» Possulr certificagao em Cabeamento Eslruturado (Furukawa, Fluke, similar ou 9

superior]. §

= Ter conhecimentos técnicos espacificos a0s servigos. 2

=<

. f o

5 5a DN =3
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Suporte Técnico Local Critico (Nivel 2)

Papeis do Servigo de Suporte Local Competéncias

= Superior completo em Tecnologia da Informagio ou especializagdo na area
de Tecnologia da Informagao,

e i meses de experiéncia em Suporte Técnico de T,

= Dominio da operagan de micrecompuladares, com utlizagao de softwares de
automagao de escrtorio (Windows, MS-Office, Internet Explorer, Chrome,

Analista de Suporte Local Firefox, etc).

s Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de
protocolo TCPAP,

« Utilizag#o de scripts e procedimentos de atendimento técnico de Tl

» Ter conhecimento de manulgngéo de hardware de microcomputadores.

| = Tar conhecimentos téenicos espacificos aos servigos,

Observagoes:

Periodos de estagios ndo serfo considerados para fins de comprovagéo da experiéncia minima exigida,

s cerlificados exigidos deverdo ser apresentados previamente a alocagao do profissional na prestagio
do servige.

QOs documentos que comprovam as competéncias exigidas deverdo ser apresentados até 30 (finta)
dias, contados a partir do dia de inicio da prestagio dos servigos,

<
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Pregan Eletrénico n® 08372020 ~ fundamentado na Lei n® 10.520/02 2 no Decrelo n® 10.024/19

Prag. TRFZ-EQF-2020/100035

ANEXO | C - Enderegos das instalagoes do Contratante

Tribunal Regional Federal da 2* Regiao

Localidade [ Distancia a sede | Endereco Telefone | Pontos de Rede(') | Estrutura de rede e Comunicagéo
2148 pontos de reds
RIO DE JANEIRO - SEDE | Rua Acre, BD - | padrao RJ-45 Cabeamento de par trangado categoria
ACRE [ Centro instalados em 75 Se, apresenfando, em fase de
0km (21)2282-7747 (setenta e cinco) implantacgo, rede sem fio.
| switches.
| RIO DE JANEIRO — DOM 200 pontus?e rede Infragstrutura implantada em
GERARDO Rua Dom Gerardo, | Padr&n RJ-45 cabeamento de par trangado categoria
. 46 - Centro instaladas am 12 fe, apresentando, em fase de
400m | (doze) switches. implantagao, rede sem fio,
[ 100 pontos de rede Infraestrutura implantada Bm
RID DE JANEIRQ - CCJF Av. Rio Branco, 241 | padrao RJ-45 cabeamento de par trangado categoria
<1 5km =Cenlro instalados em 05 Se, apresenlando, em fase de
(cinco} switches, implanlagdo, rede sem fio,
RIO DE JANEIRO- Rua | Ruz Visceide | 200 ?untﬂs de rede Infraestrutura implantada Bm
Visconde. [Naliia nhating 8 - padrao RJ-45 cabeamento de par trangado categoria
S : instalados em 04 Se, apresentando, em fase de
<300m ' (quatra) switches implantagao, rede sem fio.
RIO DE JANERO Av, 100 Euntcs de rede Infraestrutura implantada eTn
Almirante Barrosa Av, Almirante | padrac RJ-45 cabeamento de par trangado categoria
Barroso, 78 - Centro | instalados em 02 e, apresenftando, em fase de
>1,3km (dois) switches | implantagao, rede sem fio.
*Estimado
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Pregao Elstgnico n' 093/2020 - fundamentado na Lel n® 10.520/02 e no Oecrsto n® 10,024/12

Prec, TRE2-EQF-2020f00035

ANEXO | D - INFORMAGOES GERENCIAIS

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR TIPO POR ORGAQ

Unidade

Micros

Monitar

Terminal de
autoatendimento

Impressoras/
Multifuncionats

hotebool
Nethook!
Tablet

Impressora
autenticadera
matricialltérmical

ffotografical
Otograficea

Scanner

Video-
conferéneia

TOTAL

TRIBUNAL
REGICNAL
FEDERAL DA
2*REGIAD

2100

3570

642

120

328

6,788

SECAO
JUDICIARIA
DORIDDE

JANEIRO

4580

8338

97

e

48

304

3

14.872

SECAD
JUDICIARIA
DO ESPIRITO

SANTO

B850

2000

210

Al

26

3.348

TOTAL OE
EQUIPAMENTOS

13.808

892

a7

118

25.006

Observacio:

Os quantitalivos e tipos de equipamentos poderdo sofrer alteraches ao longo do contrato em fung@o da reduco ou
ampliagao do parque de Tl em usa.

QUANTITATIVO DE CHAMADOS REGISTRADOS NO ANO DE 2019 POR ORGAO

SEGAO JUDICIARIA | SECAOJUDICIARIA | TRIBUNAL REGIONAL

e Total Mensal | 0o ESpIRITO SANTO | DORIODE JANEIRO | FEDERAL DA 2 REGIAO
JANERO 5531 a7 2571 2486
FEVEREIRO 566 605 220 2471
| MARCOD 4322 340 1982 2000
AR 4624 508 1844 2273
MAIC 5388 724 2892 an
JUNHO 5571 475 2468 2628
JLHO 573 677 3060 2658
AGOSTO 7652 785 378 3288
SETEMBRO 8976 743 3285 208
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Pregao Eletrdnico n® 093/2020 ~ fundameniado na Lei n® 10.520/02 & no Decreto n® 10.024/19

Proc. TRF2-EQF-2020/00035

4o Total Mensal | SEGACJUDICIARIA | SECAO JUDICIARIA | TRIBUNAL REGIONAL
bo ESHIRITO SANTO | DORIODEJANEIRO | FEDERAL DA 2 REGIAD
QUTUBRO 7356 821 4134 24M
NOVEMBRO 5359 507 2 2141
DEZEMBRO 817 arn 1907 1538
TOTAL ANUAL 70028 7028 33082 26318
MEDIA MENSAL 5835 585 2756 2433
REGISTROS DE 2019
Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Quantidade de ligagdes | atendimentos registrados | atendimentos registrados atendimentos
pelo tipo: Telefone pelo tipo: E-mail registrados via web
Janeiro 2687 Janeiro 4573 Janeiro 406 Janeiro | 480
Feverairo 2300 Fevereiro 4688 Fevereiro 570 Fevereiro 3rz
Margo 1884 Margo 3508 Margo 383 Margo ETd|
Abril 2173 Abril 3651 Abril 548 Abril | 378
Waio 2078 Maio 4984 Maio 791 Maio | 530
Junho 1872 Junho 4131 Junho 780 Junha 613
Julho 1934 Julhe 5299 Julhe 698 Julho 656
Agosio 2170 Agosto 5785 Tgosto 988 Agosto | 843
Setembra 2091 Setembra 5647 Setembro 6688 Setembro | 684
Qutubro 2172 Cutubro 6323 Qutubro 1] Qutubrg | 282
Novembro 1758 Novembro 4199 Novembro 539 Novembro | 614
Dezembro 1230 Dezembro 2940 Dezembro K3 P Dezembro | 556
TOTAL 24549 TOTAL 55626 TOTAL 7433 TOTAL 6377
QUANTITATIVO DE USUARIOS POR ORGAD
ORGAO QUANTITATIVO DE USUARIOS
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 27 REGIAO 2009
SECAD JUDICIARIA DO RIC DE JANEIRO 4434
SECAD JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO 754
TOTAL 7187

Observacio:

Os guanlifativas pederdo sofrer alteragdes ao longo do contrato em fungdo da redugao ou ampliag3o dos servidores,
magistrados, estagiarios & demals usuarios dos servigos e solucdes de Tl,
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

Pregac Eletrénico n® 033/2020 - fundamentado na Lel n® 10.520/02 & no Decrefo n® 10.024/13

Proc, TRFZ-EOF-2020/00035

ANEXO | E - PLATAFORMA TECNOLOGICA
Softwares utilizados na Justiga Federal da 2* Regido

Software [ Sistema

Descrigan

hdobe Acrobat Reader

Visualizador arquivos POF.

Adoba Captive

Geragao de tutorials e treinamento,

Adobe Design & Web Premium

Software para desenvelvimente de sites.

Adobe Flash Player

Plug-in de cantrole de Adabe Flash,

Adobe Flash Player Plugin for Firefox

Plug-in para exibicao de contelido Flash no Firefox,

Adobe Flash Professional

Software para criagao de conteldo em Flash,

Adobe llustrator

Editor de imagens vetoriais.

Adobe InDesign

Software de diagramacan e organizag&o de paginas.

Adobe Fhatoshop

Software de edigao de imagens.

Android Sistema Operacional para dispositivos mdveis.
AQR Programa para calculos do INSS.
ASl Sisterna de apoio e cadastro de patriménio.
| ButoCAD | Software de Aulomagaa para criagao e ediao de plantas 30/2D.
| Autodesk DWG TrueView | Software de visualizagao de arguivos DWG.
| CDBumerxp Software de gravagao de CDs e DVDs.
| CNIS Prngama de consulta de beneficios do INSS.
| CorelDraw Saftware de desenha vetorial.
| CRONUS Sistema de Céleulo,
| Dreamweaver MX Ferramenta de desenvolvimento da paginas HTML.
_— Software para caplura e armazenamento digital, administragao e
DS fuusicuciay geréncia dgzudi o aepvideu. 4 v
| Epass Gerenciamento de Taoken.
| Go Global Acesso remolo para usuanos do Telstrabalho,
Google Chrome Navegador Web,
InDesign Software de diagramagao e organizagdo de paginas.
—— F‘r_ug.rama de autqma;aa para gerenciamentos dos alarmes, sistema
elétrico e ar condicionado.
Intarnet Explorer Software de Navegag#o Internet, (Browser),
108 Sistema Cperaclonal para dispositives méveis.
IRPF Imposto de renda,
Java Software de Gerenciamento de aplicages.
Jaws for Windows Leitor de telas para deficientes visuais.
kg s Software de Raconhecimelrlutﬂ de caracteres OCR-ja incluido no pacate
da software da HP e da Fuijtsu.
Medicina Ocupacional (NEXD) Software para gerenciamenta do setor de salde.

| Microsoft NET Famework

Conjunto de biblictecas para aplicagdes ASP.NET ou VB.NET.

! Microsoft Visio Professional

Software para a criagao de diagramas.

Microsoft Windows

Sisterna Cperacional de 32 bits e 64 bits,

—

;/f A N‘.\E\
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Software | Sistema | Descrigao

Mozilla Firefox Navegador Web.

MS Dffice 2007/2013 Suite de Aglicalivos de escritono.

OBSStudio Aplicativo para gravagic de videos.

Omnipage Software de digitalizagao-corregao de arquives.

OpenBook Software de leitura de documentos para deficientes visuals.

Oracle Cliente | Software para aplicagdes acessarem bance de dados Cracle,

Oracle WM Virtual Box Software de gerenciamento de maquinas virtuais.

Pealo | Programa para calculos do INSS,

POF Creator | Software de criacao de arquivos POF.

PDFSAM | Software de edigao de arquivos POF.

PDF Split and Merge | Software de eriagdo e edicdo de arquivos PDF.

Pimaco+ Software de criagdo e impressao de etiquetas.

FLENUS Sistema de consulta de beneficios.

RAIS | Software de Relacao Anual de Informagdes Sociais.

Receita Net | Controle de Imposto de Rendas.

A0 | Sistemade P.cdmpa nhamento de Despesa Continuada,

SateNet Authentication Client Software de gerenciamanta de token Aladdin,

SIAFI | Sistema de Adminisiraggo Financeira.

SICAPISIDEL | Sistema de Cadastro de Pagamento de Profissionals para Assisténcia
| Gratuita & Competéncia Delegada

SICON | Sistema de Contrale Interno.

Siiverlight ' Plug-in pera visuglizagde de videos, fotos, imagens, gréficos e
conteudos interativas no navegadar.

Matrix | Sistema de Controle de Portaria.

Sistema de Calculos da Contadoria | Sistema de Calculos

Skype for Business | Software de comunicaggo de voz efou video.

Sophia ]| Controle de Biblioteca.

SPEC Software de Envio de Telegramas dos correios.

TeamBoard Software de gerenciamento de guadro interativo das salas de
freinamento

VLC Media Player.

Volare Programa para gestéo de construgéo de obras.

VPN Rede de Comunicagao Privada.

WEmul Software de emulagao de sistemas DOS,

Observagdes:

Podera haver alteragOes nesta lista durante a vigéncia do Contrato.

Alem dos softwares das estagdes de trabalhg, também s8o ulilizados pelos usuaries cerca de 200 Sislemas de

Informagao no ambite da 2° Regido, sendo os pancipais descritos abaixo:
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Sistema Plataforma Finalidade
APOLD Delphi { Deskiop e Web Sistema Processual de 1° e 2° grau
I ;PROC PHP Sistema Processual de 1° e 2° grau
SIGA-DOC Java / Web - | Sistema de Produgdo e Gestao de Documentos =
SIGA-RH Java / Web Sistemas de Recursos Humanos
SGRH SIGA-RH | SGRH Sistemas de Recursos Humanos
_Llntairo Teor VB / Desktop Criagao de textos

e W
/ ',\ ‘?".?,\
.,'_,:“ \ I_r.q.\l
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ANEXO | F = Comunicagdes Obrigatorias
As seguintes comunicagdes devem ser feitas mensalmente, ou em periodicidade inferior, a critério do

Contratante.
Comunicagio Propasito | Destinatério Conteiido
» Contelido Geral e por grupo solucianador.
» Estalisticas completas de incidentes, indicando também
os 10 tipos de maiar incidéncia,
1. Relatorio de Permitir que os gerenles dos P . .
performance de grupos solucionadares avaliem | ® Estalisticas completas de  requisicdes de  senvigo,
grupo solucionador, | seu atendimento e implementem |  indicando também as 10 de maior demanda.
incluindo a Central | eventuais ajustes, Todos 0S| & Cumprimenio de Niveis de Servigo [comparativo do
de e Atendimento gerentes de Tl e de Qrupos |  desempenho esperado e entregue).
Local, solucicnadores i :
e Estatislica de atendimento por colaborader.
» 10 Maiores demandantes (usuanos, unidades, andares e
prédios) Camparativos histaricos,
» Cumprimento dos Niveis de Servigo pravistos no Anexo A,
= Estatisticas completas de incidentes, indicanda também
os 10 tipos de maior incidéncia e respectivas
recomendacies sugeridas.
2 Relatério - . _ e Esltstisticas  completas  de  requisicdes de  servigo,
Consolidado de Perm:lhr 3“'3“395‘? dosenvicn de | jngicando também as 10 de maior demande e
g Mesdienin atendimento fecnicos. recomendagdes sugeridas.
i ye A - )
i Técnico. Todes os gerentes de Tl e de | | cymerments de Niveis de Servico (comperafivo do
grupos solucionadores desempenho esperado & entregue).
« Resultados das avaliagdes dos usuarios.
» 10 Maiores demandantes (usuarios, unidades, andares e
prédios),
« Comparativos histérices,
Observagoes:

« Além das comunicagBes acima descritas, cabe a Conlratada realizar oulras comunicagoes necessarias ou
previstas nos scripts de atendimento e na base de cenhecimento do Conlralante.

« As informagtes necessarias para predugdo dos relatorios deverZo ser obtidas pela CONTRATADA atraves
de consultas 3 Plalalorma de Gestao de Atendimento. Em sendo necessario algum ajuste elou configuragao
elou atualizagao nesta ferramenta para produgéo dos relatorios, 05 mesmos devem ser providenciados pela
Contratada, sem dnus adicional para o Contratante.

« O Contratante podera solicitar ajustes/complementagdes nos relatdrios e demais comunicagies aprestadas
pela Contralada.
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ANEXO | G = Principais tipos de chamados
Chamados atendidos ou escalonados pela Central de Servigos

Hom de canflguraclol | oy gicacss ChamadolAggo
Servigo
Equipamentos e softwares
Requisicao Solicitar novo equipamento
Requisicéo | Substitir equipamento
Requisicao Recalher equipamentt
Equipamentos de 5 [ z
o Requisican Configurar equipamento
Requisicao Esclarecer divida no uso
Requisicio Remanejar de local
Incidente Reporiar uma falha
Requisizéo Instalar software homologado
Requisican Salicitar software nao hamologada
Software = >
| Requisicao Desinstalar software
| Incidente Reporiar uma falha
Comunicagdo
| Requisicao Criar nova conta
- Requisicéo Criar lista de distribuicao
Correio eletrénica (e-mall) ' Requisisao Reinicializar senha
Requisicao Redirecionar mensagens
| Incidente Reportar uma falha
Requisiio Agendar suporte para videa
Videoconieréncial :
ravecie de Audigndias | Incidents Reportar uma falha
Requisicdo Remanejarfinstalar equipamento
Divulgacan no login Requisisan Disponibilizar mensagem no login de reda
| Requisicéo Configurar equipamento
Skype
Incidenie Reporiar uma falha
Portais de Informagéo e colaboragéo =
Incidente Fora do ar ———
Incidente Moodle sem acesso & Internet —
Incidente Time-oul ———
Moodle - ==
Incidente Lentidao ===
— O\
Requisico Criar usuzrio e BD para o moodie 3
o
Incidente Problema no moodle, via praxy S
S
N
A z
2R ol
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.W.dlmnr__lgm Classificagao yy
Incidente | Problema de cache no Moadie
Requisicio | Instalagao
Requisicao Upload de arguivos
Requisicdo Incluir arquivos
Incidente Prabl. De exibigao de imagens dos temas instalados
Incidente Documento word corrompido
Requisigéo Dispenibilizar pasta
Requisigao Acessa a0 repositrio
Incidente Fora do ar
Wordpress Requisicao Exportar Barico
Requisicdn Atualizagio de PHP
Requisicao Atualizagao no ONS
Requisigao Acrescentar pasta
Requisigéo Realizar alleraces
Requisigo Backup
. | Requisicao | Cépia de Banco
3| | Requisigao : Acesso ao SharePoint e a rede tri2digital
Sharepoint Requisigao | Atualizag@ia do grupo de acesso
| Incidente | Reportar uma falha
Colzabore Incidenta Repaortar uma falha
Intranet Incidente Reportar uma falha
Site do Tribunal Incidente Reportar uma falha
Site da SJRJ Incidente Repartar uma falha
Site da SJES Incidente Reportar uma falha
Jurisprudéncia Incidente Reportar uma falha
Boletim Interno Incidente Reportar uma falha
Requ isicdo Disponibilizar novo portal am homologagéo
Hospedagem de portais 5 T %
Requ isigaon Dispanibilizar nave poartal em produg3o
~ Mobilidade E—
Requisigao | Salicitar servigo =
Acesso remoto VPN Incidente | Acesso blogueado %
Incidente | Reportar uma falha E
Requisicac | Salicitar servigo =
Acesso remoto Go-Glabal | Incidente Acesso blogueado
Incidente Reportar uma falha
Qﬁ N’ =4 A —
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ftoen de configuinglal | o ireagio Chamado/Acao
Servico
) Requisican Habilitar equipamento na rede sem fio
Rede sem fio
Incidente Reportar uma falha
Servigos de rede
! Requisicio Criar nova conta
Acesso a rede | Requisico Reinicializar senha
| Incidente Reportar uma falha
Requisicao Liberar acesso a sies
Acessoa internet Incidente Reporiar uma falha
Requisicao Download de arguivo
Requisigan Criar nova pasta de rede
Requisicao Aumentar espaco de pasta existente
Pasta de rede Reguisicao Renomear pasta
Requisicao Configurar compartiihamento
Incidente Reporiar uma falha
Sistemas de informacdo
. Requisian Desativar ou desinstalar
i Incidente Corrigrr lentidao
Incidente Comgir indisponibilidade
Requisicio Reiniclalizar senha
Chamades comuns a Requisicac Pedir parmissan de acesso
{ndos os sistemas de Requisican Criar relatdrio ou consulta
informagao Requisigio Alterar relatbrio au consulta
Requisicao Esclarecimento de dividas
Incidente Reportar uma falha
Requisicao Solicitar melhorias
Requisicac Mdaplar soflware
Desenvolvimento de — .
novos Sistemas/Solucdes oo Drtdhar ity
Requisican Disponibilizar nova aplicagao em homalegagéo ——
Hospedagem de —
aplicagdes - ) —
Requisican Dispenibilizar nova aplicagéo em produgéo =
' Requisigao Configurar equipamento =
Certificado Digital | Incidente Perda de validade =7
Incidente Reporiar uma falha §
—
N
e o
/ 1; ) ,:'__;:\ — %
~ el — 8
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Observagao: Podera haver alleragies nestz lisla durenle a vigéncia do contrglo, em fungéo da
disponibilizagdo de novos servigos/itens de configuragao ou desativagao de itens existentes, a critério do
Contratanle. Trata-se da lista exemplificativa,
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ANEXO | H - GLOSSARIO

Base de Conhecimento: & um bance de informagdes de historicos e solugdes adotadas para a resolugo de
problemas. E uma biblioteca de solugéio de problemas, ou seja, um repositério contendo s problemas e
dividas apresentadas pelos usuarios, bem como as solughes anteriormente tilizadas. Seu uso se faz atraves
de uma ferramenta de busca dentro da base possibilitando aos técnicos, agilidade na solugéo dos chamadcs.,
Chamados: sdo classificados como requisicdes de servigo, incidentes ou problemas, visando o auxilio sobre
determinade procedimento l&cnico, solicitagdes de equipamenios, bem como registro e lratamenlo de
ocarréncias por parte dos usuarios da Justica Federal da 2* Regio, que podem ser realizados par meio de
ligagoes ielefdnicas, correio elefronico, chal, web e expedientes. Os chamados podem compreender uma ou
mais tarefas.
Clientes: Gestores de negocio dos sistemas e servigos de T,
Tarefas: S2o descritas como agdes gue deverdo ser tomadas e realizadas pela Contratada para resolugéo de
um incidente, problema, requisicao de servigos e apoio a usuarios TI.
Grupo solucionador; Qualguer equipe do Contratante ou presladora de semvigo que participe do atendimento
de um chamado. O grupo solucionador pode ser interna (alocado dentro das instalagdes da Justica Federal da
2? Regiao, lais como equipes de rede, operagles, suporie a sistemas, prestadores de servigo de suporte local,
eic.) como externos (prestadores de servico de comunicaqdo de dades, fomecedores, prestadores de servigos
de manutengao, garantia, efc].
HDI Brasil: © HDI & uma associagdo global, instituto de ensino, pesquisa e referéncia no desenvolvimento do
segmento de Governanga de TI, Gesltao de Servigos, Suporte Técnice € Expenéncia do Cliente de T1.
HMM: Hora de Maior Movimento, significa os momentos de pico de uso de um determinado sistema ou

: solugao de TI.

IMAC: "Install’, "Move’, "Add" e "Change’, envolvendo traca de equipamentes, remangjamenios, atualizagfies
ou adigbes de softwares, mudancas, entre oulros,
ITIL: Information Technology Infrastruciure Library (ITIL) & uma biblioleca de boas praticas (do inglés best
practices) nos senvigos de tecnologia da informacéo (TI), desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA
(Central Computer and Telecommunications Agency) e atualmente sob custddia da OGC (Office for
Government Commerce) da Inglaterra. A ITIL busca promover a gestae com foco no clienta 2 na quslidade dos
servicos de tecnologia da informagdo (T1). A ITIL enderega estruturas de processos para a geslao de uma
organizagae de TI apresentandoc um conjunio abrangesnte de processos e procedimentos gerencials,
organizados em disciplinas, com os quais uma organizagao pode fazer sua gestdo tatica e operacional em
vista de alcancar o alinhamento estratégico com os negdcios.
Niveis de Servigo: Sac criterios objetivos e mensurdvels estabelacidos pelo Contratante com a finalidade de
aferir e avaliar diverses fatores relacionados com os servigos a serem contratados.
NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego: Estabelece parametros minimos para o trabalho em afividades
de tele atendimento/felemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um
maximo de conforio, seguranca, salde e desempenho eficiente.
Service Desk: Com a evolugao do Help Desk, surglu o Service Desk. O Service Desk possul uma abrangéncia
e qualidade maior. O ohjetiva do Service Desk é prover aos usuarios de T| um Ponio Unico de Coniaio (PUC)
ou Single Paint of Contacl (SPOC), vital para uma comunicagao efeliva entre os usuarios e as equipes da T1, A
missao principal do Service Desk & o restabelecimento da operagdo normal dos servigos dos usugrios o mais
rapido possivel, minimizando o impacto nos negdcios causados por falhas de TI. Para um provimento de
servicos de Service Desk com qualidade, esie Service Desk devera ulilizar as melhores praticas ITIL. Para que
sejam alcangadas todas as expectativas do clienfe, inferne ou extemo, deve-se eslabelecer Niveis de Sarvigo.
Os Niveis de Servigo que definiréo em guanio tempo e de gue forma o servico sera prestado,
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Usuarios: Pessoas que utilizam os sislemas e servigos de T diariamenie,

URA: Unidade de Resposta Audivel, trate-se de um aparelho ufilizado par empresas de call center para que
possam ser digitadas opgoes no afendimento elefrdnico. De uma forma geral, uma URA & um
microcomputador convencional, ao qual se agrega um hardware especifico para realizar as tarefas de telefonia
(tais como atender, discar, desligar, reconhecer digitos, falar, elc), e um software que controle este hardware
de forma a atender a objetivos especificos.
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